ANDEL

STRAZNY

GARANTOVANA NABIDKA

Nazev organizace: Andél Strazny, z.u.
Sidlo organizace: Flugnerovo namésti 1808/3, 120 00 Praha 2
ICO: 02771527
Pravni forma: Zapsany ustav
Registrace: Tisfnova péce (§ 41 Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
ID registrace (identifikator): 8384795
Forma sluzby: terénni
Zahajeni sluzby: Pisobnost od roku 2011 po celé Ceské republice
Adresa kontaktniho mista: 5. kvétna 797, 470 01 Ceska Lipa
Regionalni poboéka pro MSK: Smetanova 523, 739 61 Tfinec
Telefon (Bezplatna NONSTOP linka): 800 603 030
Email: poptavka@andelstrazny.eu
Webové stranky: www.andelstrazny.eu
Statutarni zastupce: Martina Hebelkova - feditelka organizace
Vedouci socialni sluzby: Mgr. Pavla Kratka, DiS.
Tel: 608 967 325, E-mail: pavla.kratka@andelstrazny.eu

Garantovana nabidka definuje moznosti poskytovatele a pravidla poskytované sluzby.

Andél Strazny, z.u. poskytuje registrovanou socialni sluzbu tisfiové péce. Sluzba vychazi ze
zjisténych potfeb osob, které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci z didvodu véku,
nepfiznivého zdravotniho stavu, zdravotniho postiZzeni Ci jiné naro¢né Zzivotni situace (napf.
po hospitalizaci &i urazu). Cilem sluzby je poskytnout uzivatelm jistotu a bezpedci v krizovych
situacich a umoznit jim setrvat v jejich pfirozeném domacim prostfedi a zit samostatné a
svobodné.

Sluzba tisnoveé péce je poskytovana terénni formou s nepfetrzitym NONSTOP propojenim na
dispegink organizace 24 hodin denné&, 365 dni v roce, a to na celém Gzemi Ceské republiky.

VEREJNY ZAVAZEK
Poslanim socialni sluzby tisniové péce Andél Strazny, z.u. je poskytovat jistotu a bezpeci v
krizovych situacich seniorim, lidem s handicapem nebo se zhor§enym zdravotnim stavem,
aby mohli zZit bezpeCné ve svém pfirozeném prostifedi (domacnosti).
Cile sluzby
1. Umoznit uzivateli setrvat ve své domacnosti béznym zpusobem Zivota, na ktery je
zvykly, a podporovat jeho samostatnost a nezavislost.
2. Zaijistit okamzitou a efektivni pomoc v krizovych a nouzovych situacich (pad, zranéni,
nahlé zhorSeni zdravotniho stavu ¢&i pocit ohroZeni).
3. Poskytovat psychosocialni podporu a pfedchazet pocitim osamélosti a socialni izolace
uzivateld.
4. Zajistit rodinam a blizkym osobam uzivatell klid a jistotu, ze je o jejich pfibuzné
nepretrzité postarano.

jistota ma nékdy podobu jednoho stisknutého tlaéitka
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Cilova skupina (okruh osob)
e Seniofi
Osoby se zdravotnim postizenim (vyjma vazného sluchového postiZzeni i hluchoty)
Osoby s télesnym postizenim
Osoby v narocnych Zivotnich situacich (napf. po hospitalizaci nebo po urazu)

Casova a mistni dostupnost a kapacita

Socialni pracovnici:

Pondéli az patek, 7:00 aZ 15:30 minimalné jeden socialni pracovnik v kazdém kraji CR.
Dispecink:

Nepretrzite NONSTOP 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, véetné sobot, nedéli a statnich svatki
pro celou CR.

Celkova kapacita sluzby: 39,54 prepoétenych tvazkii v ramci celé Ceské republiky.

Zpusob poskytovani tisnové péce

Tisfiova péce Andél Strazny je poskytovana terénni formou a distanéné prostfednictvim
monitorovacich zafizeni propojenych s nepfetrzitym dispeCinkem (24 hodin denné&, 7 dni v
tydnu) tak, aby optimalné odpovidaly potfebam cilové skupiny.

Rozsah, individualni nastaveni a typ monitorovaciho zafizeni se sjednava s uzivatelem
individualné na zakladé jeho prokazatelnych potfeb a situace pfimo u néj doma, aby nemusel
nikam cestovat. Zpusob pomoci a postupy v krizovych situacich jsou detailné zakotveny v
Individualnim planu péce.

Jak sluzba funguje v praxi:

1. Klient ma u sebe nebo v domacnosti zapUtjéené monitorovaci zafizeni s SOS tlaCitkem.

2. Zafizeni je nepfetrzité propojeno s NONSTOP dispe€inkem Andéla Strazného.

3. V nouzové situaci (pad, nevolnost, uraz) klient stiskne SOS tlaCitko, ¢imz se okamzité
spoji s dispecerem. Na kazdé stisknuti reaguje skuteCny Clovék z naseho dispecinku v
CR.

4. Pracovnik dispeCinku situaci vyhodnoti a zajisti odpovidajici pomoc podle predem
domluveného krizového planu — kontaktuje blizkou osobu, souseda, vyjezdovou sluzbu
nebo pfivola zdravotnickou zachrannou sluzbu ¢i dalSi slozky integrovaného
zachranného systému (1Z2S).

Nabidka monitorovacich zafizeni

Zafizeni tisnové péce délime na domaci a mobilni, kde je vybér z nékolika typu.

Typ zafizeni a jeho specifické funkce vybirame individualné podle potfeb klienta. VSechna
zarizeni funguji vSude, kde je dostupny signal mobilni sité. Zafizeni zapujcujeme ZDARMA.

Zafizeni poskytuji ochranu svymi specifickymi funkcemi, kdy reaguji napfiklad na necinnost
uzivatele, mohou detekovat pad uzivatele — jedna se prevazné o funkce:

a) Krizové tlacitko — po aktivaci uzivatelem ¢i zafizeni pfi detekci padu automaticky spoji
zarizeni s dispeCinkem sluzby.

b) Detekce padu — zafizeni reaguje na nahlou zménu polohy uZivatele, ¢imz vyrazné
zkracuje reakéni dobu I1ZS a pfedchazi zavaznym zdravotnim komplikacim.

jistota ma nékdy podobu jednoho stisknutého tlaéitka
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c) Detekce necinnosti — dle nastaveni uzivatele, zafizeni detekuje ,nepohyb* uzivatele a
|ze provést kontrolu uzivatele a predejit krizovym stavam.

Soucast sluzby

e Adaptac¢ni obdobi: Prvnich 14 dni poskytovani sluzby je pro nové klienty zcela
ZDARMA.

e Pripominani Iékl a rezimu: V ramci sluzby nabizime bezplatné pfipominani uzivani
léku, pitného rezimu €i jinych dulezitych udalosti.

e Povidava linka: Sluzba pro chvile, kdy si klient chce s nékym popovidat, slouzici k
prevenci osamélosti.

e Pravidelné kontroly: Kontrola denniho rezimu, ovéfeni bezpeci pfi delSi neaktivité
uzivatele a pravidelné navstévy nasich socialnich pracovnikd v domacnosti.

e Kompletni servis: Instalace, deinstalace a sprava SIM karty v zafizeni jsou pIné v rezii
poskytovatele.

e Socialni poradenstvi: Zakladni socialni poradenstvi, pomoc s vyfizenim pfispévku na
péci a vyhledanim dalSich navazujicich sluzeb je poskytovano zdarma.

e Poradenstvi ke zpristupnéni domacnosti: Pomoc s feSenim bezpecného pfistupu
pro pfipad nouzového vyjezdu IZS.

Zpusob uhrady za poskytované socialni sluzby

VySe uhrady za poskytovani sluzby tisnové péce je dana Cenikem stanovenym v
souladu se Zakonem €. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a Vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist, ktery je dostupny na webu
andelstrazny.eu nebo ho radi sdélime telefonicky.

Jednani se zadatelem a uzavieni smlouvy

Zajemce o sluzbu muze organizaci kontaktovat telefonicky na bezplatné lince, e-mailem nebo
prostfednictvim formulafe na webovych strankach. Nasledné je sjednano osobni jednani
socialniho pracovnika pfimo v domacnosti Zadatele. Zde dochazi k posouzeni nepfiznivé
socialni situace, stanoveni cilu spoluprace, vybéru vhodného zafizeni a nastaveni
individualniho planu (v€etné kontaktl( na blizké osoby pro pfipad nouze).

Smlouva o poskytovani tisfiové péCe se uzavira pisemné, nejpozdéji v den zahajeni
poskytovani sluzby. UzZivatel neplati za zapUj¢eni samotného pfistroje, hradi pouze mésicni
pausalni castku dle platného ceniku za provoz sluzby a dispecinku.

Ukon¢€eni sluzby

Smluvni vztah muze byt ukonéen dohodou obou stran nebo vypovédi ze strany uZivatele (i
bez udani divodu). Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z duvodl specifikovanych
zakonem a smlouvou (napf. hrubé poruSovani povinnosti ze strany uzivatele, zanik
potfebnosti sluzby €i zména zdravotniho stavu vyzadujici ustavni péci). V pfipadé ukonc&eni
sluzby je uzivatel povinen zapuj¢ené monitorovaci zafizeni neprodlené vratit v kompletnim a
neposSkozeném stavu.

jistota ma nékdy podobu jednoho stisknutého tlaéitka
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