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TiISNOVA PECE PRO SENIORY,
ZDRAVOTNE POSTIZENE
A OSOBY V KRIZI

Andél Strazny poskytuje nepretrzitou tisnovou pédi
pomoci monitorovacich zarizeni s SOS tlacitkem po celé
CR od roku 2011. Nabizime tfi druhy zafizeni a planujeme
jejich modernizaci a rozsifreni. Sluzba je poskytovana
terénni formou v domacim prostiedi klienta.
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POSLANI A CILE ORGANIZACE q
Jistota a bezpeci

Poskytujeme pocit bezpedi v krizovych situacich

Samostatny Zivot
Umoznujeme zit ve vlastnim domové

DUstojnost a svoboda
Zachovavame lidskou dustojnost a svobodu

Poskytujeme jistotu a bezpedéi v krizovych situacich. Pomahame seniorim, lidem s handicapem nebo

se zhorSenym zdravotnim stavem, aby mohli Zit samostatné a svobodné.

Domov je pro kazdého clovéka mistem jistoty a bezpeci. Andél Strazny pomaha lidem zustat co

nejdele ve svém domacim prostiedi — bez ohledu na vék ¢&i zdravotni stav — s védomim, Ze na to

nejsou sami.
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SLOVO PANI REDITELKY q

Vazeni pratelé, klienti, kolegové a podporovatelé,

je mi potéSenim vam predstavit Vyroc¢ni zpravu za rok 2024. Kazdy den v roce jsme si pripominali, jak
dulezita je blizkost, duvéra a podpora. Méli jsme moznost byt nablizku tém, ktefi nasi sluzbu potrebuji -
seniorum, lidem s handicapem, dlouhodobé nemocnym i jejich rodindm. Dékuji, Ze jsme mohli byt
jejich oporou v tézkych chvilich, ale i pravodci v kazdodennim zivoté, kdy je dulezite védét, ze na to
¢lovék neni sam.

Nase prace ma smysl jen diky duavére, kterou v nas vkladaji nasi klienti, a ja si této davéry nesmirné
vazim. Kazdy z nich ma svdj jedinecny pribéh a zaslouzi si Zit v bezpedi, dustojnosti a ve svém domoveé
tam, kde to znaji a miluji. Je pro nas cti, Ze muzeme prispét k tomu, aby se jejich pfani mohla stat
realitou.

Moje motivace Sifit osvétu a poslani Andéla Strazného nevychazi jen z prace, ale hlavné ze Zivota
samotného. Ze zkusenosti, které mé formovaly, z pribéh, které jsem prozila i vidéla kolem sebe. V srdci
vSeho je pro mé rodina — misto, kde se ucime soucitu, trpélivosti, sile i pokore. Véfim, ze pravé rodina je
to nejcennéjsi, co mame. A Ze kazdy z nas by mél chranit a podporovat ty, které miluje.
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Pravé proto pro mé Andél Strazny neni jen organizace - je to zpusob, jak predavat dal to, cemu vérim.
Snazime se Sifit osvétu o tom, ze i ve stafri, nemoci nebo osaméni muze c&lovek zit dustojné, bezpecné
a obklopen péci a laskou. Prala bych si, aby po mné zustal odkaz, ktery bude mit smysl, lidskost a skute¢ny

dopad.
Rada bych timto podékovala vSem zaméstnancum Andéla Strazného. Kazdy z vas vklada do své prace nejen
odbornost, ale i srdce. Diky vasemu nasazeni jsme dokazali zvladnout naroc¢neé situace a udrzet vysoky

standard péce po celé republice.

Dékuji i nasim partnerum, podporovatelim a darcum, bez nichz by mnoho z toho, co se nam dafi, nebylo
mozné. Vase podpora nam umoznuje pokracovat v rozvoji a poskytovat pomoc tém nejzranitelnéjsim.

Do roku 2025 vstupujeme s pokorou, ale i s odhodlanim dal rast, rozvijet nase sluzby a byt stale blize lidem,
ktefi nds potfebuji. Véfime, ze kazdy ¢lovék si zaslouzi zit doma s jistotou, v bezpecdi a s duvérou v prostredi,
které zna, které ma rad, a kde vi, Ze na néj nékdo mysli.

S Uctou a prfanim vseho dobreho,

Martina Hebelkov3, reditelka organizace
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HODNOTY ORGANIZACE q

Hodnoty tvori kompas nasi organizace — formuji nas smeér, kulturu i identitu. Poskytuji jasné voditko
pfi klicovych rozhodnutich, buduji davéryhodnost v komunikaci s verejnosti i klienty a wytvareji
prostredi vzajemného respektu a souladu. Predstavuji zakladni principy, jimiz se fridi kazdy clen

naseho tymu, od fadovych zaméstnancu po vrcholovy management.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

P @ B L

BE ZPEC PODPORH PRUFESIUNH[ITH ROZV0)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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JAK POMAHAME

Prani zGstat co nejdéle doma, v prostiedi, které znaji a kde se citi v bezpedi, je pro mnoho lidi
klicové. Andél Strazny usiluje o to, aby toto pfani nebylo jen snem, ale skute¢nosti — i navzdory
vysokému véku ¢&i zdravotnim obtizim. Nasi kazdodenni ¢innosti podporujeme distojny a svobodny

Zivot v domacim prostfedi a snazime se, aby lidé, kterym pomahame, byli spokojenéjsi a $tastngjsi.




CILOVA SKUPINA

Andél Strazny pomaha resit

krizové situace:
seniorum
@ osobam se zdravotnim postizenim

dlouhodobé nemocnym lidem

a jejich rodinam
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JAK SLUZBU POSKYTUJEME qd
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JAK FUNGUJE TISNOVA PECE (1

Klient nosi zatizeni na krku nebo na ruce, doma i venku. V pfipadé ohrozeni stiskne SOS tlacitko,
které vysle signal na nonstop dispecink Andéla Strazného. Vyskoleny personal okamzité reaguje,

provéri stav klienta i nastalou situaci a podle potieby kontaktuje rodinu nebo integrovany zachranny
systém. Klientovi se dostane potfebné pomoci.

LR B NN N NN NN ENEREENENESNEESHESEHSEEJRH}E./

Klient ma u sebe Zafizeni je napojeno V ptipadé nouze klient Dispecer zajisti
mobilni monitorovaci na NONSTOP stiskne SOS tlacitko klientovi véasnou
zatizeni s SOS dispecink Andéla a okamzité se spoji a potfebnou
@ tlacitkem. @ Stradzného. @ s dispecerem. @pomoc.
(25 =

[ ]
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DRUHY MONITOROVACICH ZARIZENI

TIPEC © HODINKY NOVO
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TIPEC @

Mobilni monitorovaci zafizeni tisnové péce

Komplexni péce pro nejsirsi spektrum klienta

SOS tlacgitko

Automaticka detekce padu a nizké akftivity
Mobilni zarizeni

Spojeni s blizkymi

Zvukové hlasky

SIM karta v zafizeni




HODINKY @

Mobilni monitorovaci zafizeni tisnové péce

Pro aktivni klienty s dobrou jemnou motorikou

SOS tlacitko

Stala telefonni dostupnost pro rodinu
Zajisténi jistoty a bezpedi doma i venku
Nabijeni jako u mobilniho telefonu
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NOVO @

Domaci monitorovaci zarizeni tisnové péce
Pro klienty se zhorSsenou motorikou

a pohybovymi schopnostmi

2x SOS tlac¢itko (na zdkladové desce a na ndramku)

Vodotésny a lehky naramek k celodennimu noseni

Detekce nizké aktivity / nepohybu .
Stala telefonni dostupnost pro rodinu X
Zajisténi jistoty a bezpedi doma

Baterie v naramku vydrzi 5 let
Zarizeni je pripojeno trvale v elektricke siti, ma zalozni zdroj energie
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PRIBEHY NASICH KLIENTU q
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pani Marta

"Navzdory diabetu jsem vzdy byla optimistka. Méla
jsem krasnou kariéru zpévacky, ale po operaci
hlasivek jsem musela skoncit. Dnes se vénuiji
umeéni a Ziju s papouskem Laurinkou.

Mam SOS tlacitko, které nosim porad u sebe.
Jednou mi bylo zle, stiskla jsem tlacitko.
a dispecerka zavolala zachrannou sluzbu a potom
i rodinu. Pripominaji mi léky, protoze kdyz
zapomenu vzit 1ék vcas, neni mi dobte. Sluzba
Andél Strazny mi dava klid a jistotu. Vim, zZe

nejsem sama a mohu vést plnohodnotny zivot."



PRIBEHY NASICH KLIENTU

pani lvona

"Pochazim ze severnich Cech, kde Ziji cely Zivot. Po
ztraté prvniho manzela, s nimz jsen méla dceru
a syna, jsem byla dlouhé roky sama, nez jsem
potkala svou druhou lasku, svého druhého muze.
S nim jsem zazila krasné roky predevsim na nasi
milované chalupé, kde jsme se pratelili s hercem
Miroslavem Hornickem. Je to jiz par let, co mdj
druhy muz zemrel. Nedlouho poté jsem pochovala
i svého syna, coz se velmi podepsalo na mém
zdravi. Proto jsem si poridila SOS tlac¢itko od Andéla

Strazného."
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LIDE V ANDELU STRAZNEM q

Sestavit funkéni tym je alchymie, ale v Andélu Strazném se nam to podarilo. Nase prace je zaloZzena
na hodnotach organizace, které jsou pro nas klicove. Chranime klienty po celé CR a starame se o né
ze tfi pobocek. Prioritou je dostupnost a kvalita socidlni prace.

Statutarni zastupkyné
a feditelka organizace
Martina Hebelkova

Spravni rada
Mgr. Jan Semik
Marta Hebelkova
Radek Jonas
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Ceska Lipa

Martina Hebelkova - reditelka

Ing. Irena Tresnakova - provozni feditelka

Katefina Pecena - finan¢ni manazerka

lvana Vajsova - mzdova ucetni

Bc. Eva Skofepova - hlavni dispecerka

Katefina Hlozna, DiS. - koordinatorka tishové péce

Mgr. Petr Makal - hlavni socialni pracovnik a hlavni technicky
koordinator

Bc. Marie Habelova - socialni pracovnice

Sarka Kazmerova - terénni pracovnik v socialnich sluzbach
Andea Jifikovska - terénni pracovnik v socialnich sluzbach
Romana Smetanova - technicka koordinatorka

19 pracovniku dispecinku

Praha

Mgr. Rostislav Jakoubek - koordinator tisnoveé péce
Mgr. Hana Johanisova - socialni pracovnice

Bc. Béla Siposova - socialni pracovnice

Jana Schustrova - koordinatorka tisfové péce
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Ing. Anna Kabotova - koordinatorka tisnové péce

TFinec

Karol Cichy - terénni pracovnik v socialnich sluzbach

Be. Elen Kolarova, DiS. - socialni pracovnice

Brno
Mgr. Jitka Martinkova - socialni pracovnice

Pardubice

Be. Iva JarosSova - socialni pracovnice

Cheb
Anna Cechocka, DiS. - socialni pracovnice

Ceské Budéjovice
Mgr. Kamila Podlahova - koordinatorka tisnové péce
Mgr. Zuzana Vodakova - socialni pracovnice



NASE ODDELENI

DISPECINK

a

SOCIALNi ODDELENI
EKONOMICKE ODDELENI

TECHNICKE ODDELENI

ODDELENIi KOMUNIKACE A FUNDRAISINGU

A A A A
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DISPECINK




q«
o

,Rok 2024 jsme na dispecCinku zvladli s maximalnim nasazenim
a soudrznosti, diky cemuz jsme i pres narocné situace udrzeli
nepretrzitou péci a 100% dostupnost pro nase klienty." “

Eva Skofepova
hlavni dispecerka

Vyvoj krizovych vyjezdl a incidentl v pribéhu roku 2024

501 —+— Pad - klient upadi
—a— Vyjezd 125
ast
40-
< 3
-
£
T
8 25}
zo.
15.
10}
Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Terven  Cervenec Srpen Zafi R{].gn Listopad
Mésic




Nepretrzita pomoc klientidm a jejich rodinam v roce 2024

VYJEZD
zajisténi pomoci

SOS
tladitko

234 7x

Pfipominani -
|6k, KONTROLA " S POVIDAVA
zdravotniho stavu linka

4030x
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DISPECINK
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SOCIALNI ODDELENI




Z

2

,Rok 2024 byl pro nas socialni tym rokem rustu, posileni a inovaci
- privitali jsmme nové kolegy, zavedli moderni software, ktery
zefektivnil nasi praci, a diky teambuildingovym i osvetovym aktivitam
jsme posilili tymoveho ducha i kvalitu péce napfic celou republikou.”

B

Petr Makal
hlavni socialni pracovnik / hlavni koordinator
technické podpory




Ko
2933

Cetnost Ukont nepfimé prace
(souvisi s péci o klienta, ale
nejedna se o socialni praci)

10 474
Odvedenych hodin
terénni socidlni
prace

398

Socialnich
Setteni
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SOCIALNI ODDELENI
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ODDELENiIi KOMUNIKACE
A FUNDRAISINGU




o q

2V roce 2024 jsme diky stédrym darcum, grantdm a firemni podpore

vyrazné posilili nasi &innost, zviditelnili se v médiich, rozsiFili
prezentaci sluzby Andél Strazny po celé republice a posilili nasi
technologickou i partnerskou zakladnu." “

Rostislav Jakoubek
koordinator tisrnové péce

1,67 mil.
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Podil jednotlivych zdroju financovani Celkové financovani organizace Andél Strazny (2024)

Firemni dary

800000

600000

400000

Céstka (K¢)

Sbirky a dary
200000

Granty

Nejvétsi prispévatelé v roce 2024

1 8000000000000 ROODDO0OOONONO0O0PON00O000O00OO000000OORNOO00000ODO000000000O00OO0OPOOAOODOORRNBOEORNOISRNOIIOOROISIOONDNOIOTOESTS
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ODDELENI KOMUNIKACE
A FUNDRAISINGU

heureka! - (RapEL
group PN
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TECHNICKE ODDELENI




o
q«
b

.V roce 2024 jsme se v technickém oddéleni zamérili na inovace
a testovani novych monitorovacich zafrizeni, vylepSili jsmme hodinky
s SOS tlacitkem a Uzce spolupracovali se socialnimi pracovniky,
abychom nasim klientim zajistili vétsi bezpeci, komfort a moznost
zUstat co nejdéle ve svém domacim prostredi.” “

Petr Makal
hlavni socialni pracovnik / hlavni
koordinator technické podpory




Z

EKONOMICKE ODDELENI




V prabéhu celého obdobi roku 2024 jsme kladli ddraz na
maximalneé efektivni, icelné a fransparentni hospodareni. “

Katefrina Pecena

EFEKTIVNI HOSPODARENI finanéni manazerka
411 @ =
EFEKTIVITA UCELNOST | TRANSPARENTNOST
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Dékujeme vsem donatorium za

jejich podporu, bez které bychom FINANCNi PODPORA

nemohli nasi sluzbu realizovat.
Donator Castka

~

Dotace MPSV 21 425 000 K&

Dot krajd, mést a obci
otace kraju, mést a obci 1510 943 K&

. Prispévek od Utadu prace 3 459 495 K¢
s |
Platby od klientu 3147 482 K¢
Grantové zadosti a nadacni fondy 907 110 Ké
Verfejna sbirka 439 771 Ké
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DEKUJEME VSEM DARCUM,
PARTNERUM, VEREJNE SPRAVE

A SPOLUPRACUJICIM ORGANIZACIM

Vefejna sprava
MPSVY
Moravskoslezsky kraj
Liberecky kraj
Jablonec nad Nisou
Ceska Lipa
Liberec

Novy Bor
Pardubice
Ostrov

Deécin

Tfinec

MC Praha 9
MC Praha 8
MC Praha 12
Most

Havirov

MC Praha 11
MC Praha 5
Uhersky Brod
Karvina

MC Praha 4
Zatec
Chomutov

Vécné dary

Coffe Water Air Experts a.s.

Alza.cz
Panter sr.o.

Messer Technogas s.r.o.

Stielnice Cestlice
Canon CZ

CMS sr.o.

Heureka Group a. s.
Almeco, s.r.o.
Raiffesisen bank

Studio Metropolis s.r.o.

Nunofelt
Cakes by Maruska
Mediaboard

Shirky a sbirkové akce
Slevomat

Megaknihy

Donio

Darujme

Darujspravne
Podpofit.cz

Jeziskova vnoucata

VYROCNI ZPRAVA / 38

£ o

Grantova fizeni a finanéni dary
MNadace EP Corporate Group
Nadace MONETA Clementia
Nadace CEZ

MNadace Olgy Havlove

CEPS a.s.

Nadacni fond Tesco/NROS
Nadace OKD

CSOB Pomaha regionum
Nadacni fond Skils

T-mobile (Pomahame)
Nadaéni fond Severoceska voda
Nadaéni fond PRECIOSA
Nadaéni fond Lasvit

Nakupni centra
MNovo Plaza
OC Krakov

QR kod pro platbu ve vasi bance

Pridat se k nam a pfispét mlzete i Vy,
a to jakymkoliv finanénim darem
na nas sbirkovy ucet

7570378349/0800

nebo prostiednictvim QR platby

Dékujeme




ZHODNOCENI ROKU 2024 q
27

,Rok 2024 byl pro nasi organizaci rokem plnym vyzev, predevsSim
kvali omezenému financovani ze strany MPSV, které negativné
ovlivnilo nase moznosti spravedlivého odmeénovani zameéstnancu, ale
I presto jsme diky odhodlani, profesionalité a soudrznosti tymu

dokazali udrzet stabilitu bez vyraznych personalnich zmén a nadale

Sis

Irena Tresnakova

poskytovat kvalitni sluzby v rostouci poptavce.”

provozni feditelka
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STRATEGIE NA ROK 2025

Stabilizace organizace

Hlavnim cilem pro rok
2025 je stabilizace
organizace, a fo jak

v oblasti personalniho
obsazeni, tak i zajisténi
dlouhodobé udrzitelnosti

nasich sluzeb.

Rozsireni sluzeb

Prezentace a rozsireni
nasich sluzeb s ohledem
na zavedeni novych
monitorovacich zafizeni
a zaclenéni organizace
do dalsich komunitnich

planovani.

Posileni tymové

spoluprace

Rozvoj zameéstnancu
prostrednictvim
teambuildingovych aktivit
a stabilizace novych
pracovnich pozic a jejich
efektivni integrace do
chodu organizace.

Rozsifeni spoluprace

Rozsifeni spoluprace se
slozkami integrovaného
zachrannéeho systemu

v ramci stazi a zapojeni
dobrovolnikd do nasich
aktivit.

| nadale budeme usilovat o udrzeni kvality nasich sluzeb a zajisténi jejich dostupnosti pro vSechny,

ktefi je potrebuji. Rok 2025 vnimame jako prilezitost k posileni organizace, zkvalitnéni spoluprace

napfi¢ sektory a rozsifeni nasich moznosti v oblasti podpory klientd.

S odhodlanim a profesionalitou naseho tymu jsme pripraveni celit novym vyzvam a pokracovat v nasi

misi poskytovani kvalitnich sluzeb tém, ktefi je potrebuji nejvice.
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KONTAKTY ; POBOCKY
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ANDEL STRAZNY, Z.U. PRAHA: |

I&. 02771527 FUGNEROVO NAM. 1808/3
IDENTIFIKATOR SLUZBY: 120 OO0 PRAHA 2
8384795 ) o

ID DATOVE SCHRANKY: CESKA LIPA:

KVJGIZD 5. KVETNA 797

470 01 CESKA LIPA

TRINEC:
800 603 030 SMETANOVA 523
739 61 TRINEC
www.andelstrazny.eu

poptavka@andelstrazny.eu

Copywriting: Ing. Anna Kabotova
Grafické zpracovani: Ing. Anna Kabotova
Fotografie: Andél Strazny, z.4., Tereza Jakoubkova Photography
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