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Smlouva o poskytovani terénni socialni sluzby
tisnové péce Andél Strazny, z.u.

uzaviena v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku a
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich pfedpisu nize uvedeného
dne, mésice a roku mezi témito smluvnimi stranami:

Andél Strazny, z.u.

Se sidlem: Flgnerovo nam. 1808/3, 120 00 Praha 2

ICO: 02771527

Zastoupen: Martinou Hebelkovou, feditelkou uUstavu

E-mail: martina.hebelkova@andelstrazny.eu

Tel: 800 603 030

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s. Cislo uétu: 4959994349/0800

Ustav je zapsan v rejstfiku Ustavil vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil U, viozka 17
(dale jen ,Poskytovatel®)

a

Pan/Pani

Narozen/a dne

Trvalé bydlisté

Dorudovaci adresa

Telefonni kontakt

(dale jen ,Klient®)

Panem/Pani

Trvalé bydlisté

Tel. kontakt

(dale jen ,Opatrovnik®)
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Preambule
Poskytovatel je na zakladé rozhodnuti Magistratu hl. Mésta Prahy vedeném pod ¢&.j. 633000/2014
ze dne 19. 5. 2014, registrovan jako poskytovatel socialnich sluzeb tisfiové péce terénni formou,
v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisl. Sluzba je poskytovana pod obchodnim nazvem Andél Strazny.

Clanek I.
Predmét a rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Pfedmétem pInéni smlouvy o poskytovani socialni sluzby tisfiové péce (dale jen “Smlouvy”)
je poskytnuti nepfetrzité distancni hlasové a elektronické komunikace s osobami vystavenymi
stalému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorSeni jejich zdravotniho
stavu nebo schopnosti.

2. Socialni sluzba tisfiové péce (dale jen “Sluzba”) je poskytovana terénni formou v souladu s
prislusnymi ustanovenimi Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen “Zakon”),
ve znéni pozdéjSich predpist a v rozsahu daném vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni Zakona.

3. Zakladni €innosti pfi poskytovani Sluzby se dle Zakona zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

3.1 Poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci:
- poskytovani nepretrzité distancni hlasové a elektronické komunikace,
- v pfipadé akutniho ohrozeni Zivota nebo zdravi zprostfedkovani zakroku zdravotnické
zachranné sluzby, policie nebo hasicu.
3.2  Socialné terapeutické €innosti:
- socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob.
3.3  Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
- podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju.
3.4  Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmda.

Clanek IL.
Misto a ¢as poskytovani Sluzby

1. Sluzba je poskytovana v ramci celé Ceské republiky.

2. Sluzba je poskytovany 24 hodin denné, nepfetrzité 7 dni v tydnu v€etné vikendu a svatkld. S
vyjimkou socialné terapeutické Cinnosti a pomoci pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a
pfi obstaravani osobnich zaleZitosti, kdy je €as poskytovani podfizen provoznim moznostem
Poskytovatele.

3. Sluzbu nelze poskytovat v misté, kde neni dostupny signal nékterého z mobilnich operator(.
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] Clanek IIL.
Uhrada za Sluzbu, zpusob jejiho placeni a vyuétovani

1. Tisnova péce je socialni sluzbou poskytovanou za uhradu. VySe uhrady finan¢nich nakladua
na provoz technickych a komunikaénich prostiedkl (dale “provozni naklady”) je
Poskytovatelem stanovena dle typu zafizeni. Platny cenik a informace k uhradé jsou
soucasti této smlouvy, Pfiloha €. 2 - Zakladni informace k finan¢ni uhradé za poskytovani
tisnové péce Andél Strazny, z.u.

2. Typ zafizeni, jeho evidencni Cislo a mésicni uhrada je stanovena v Protokolu o zapujceni
monitorovaciho zafizeni a jeho pfisluSenstvi, ktery je vyplhovan vzdy pfi pfedavani tohoto
zafizeni. V pfipadé vymeény zafizeni v prabéhu poskytovani sluzby, je tento dokument vzdy
nahrazen Protokolem o vyméné monitorovaciho zafizeni a jeho pfisluSenstvi.

3. Klient hradi stanovenou uhradu za Sluzbu zpétné, za kazdy zapoCaty mésic, ve kterém mu je
Sluzba poskytovana.

4. Poskytovatel zaSle Klientovi kazdy mésic fakturu za poskytovani Sluzby v pfedchozim
kalendainim mésici. Uhrada bude Klientem pravideln& zasilana na udet Poskytovatele
(bankovni spojeni je uvedeno v zahlavi Smlouvy). Variabilni symbol je Cislo Smlouvy bez
lomitek.

4.1 Zpusob uhrady za Sluzbu:

a. Klient souhlasi s elektronickou fakturaci na e-mailovou adresu:

b. Klient souhlasi se zasilanim faktury nebo slozenky postou na adresu trvalého bydlisté,

c. Klient Zzada o zasilani faktury nebo sloZenky postou na jinou adresu nez je trvalé
bydlisté:

d. Kilient si zada trvaly pfikaz ve prospéch uctu Poskytovatele splatny k 14. dni kazdého
meésice.

5. Klient je povinen uhradit stanovenou uhradu nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na
zaslané faktufe od Poskytovatele.

6. V pfipadé zmény zpusobu zasilani uhrady tuto skutecnost Klient neprodlené oznami ustné i
pisemné Poskytovateli, ¢imz sou¢asné vyjadfuje svlj souhlas s danym zplUsobem platby.

7. Prvnich 14 dni od podpisu Smlouvy je klientovi Sluzba poskytovana zdarma v ramci tzv.
adaptacniho obdobi. Po téchto 14 dnech je pfipadna uhrada za zbyvajici ¢ast mésice
hrazena za pocCet dni, které zbyvaji. Finan¢ni uhrada po dnech je soucast platného ceniku,
Castky denni uhrady se liSi dle typu zarizeni, Pfiloha €. 2.
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8. Po uplynuti bezplatného adaptacniho obdobi je Sluzba hrazena v plné vySi za kazdy
zapocCaty mésic, dokud nedojde k pisemnému ukonceni Sluzby.

9. Pokud dojde béhem poskytovani Sluzby napf. k hospitalizaci Klienta ve zdravotnickém ¢i
jiném zafizeni, a dojde k tzv. nemonitoraci, kdy je Sluzba na zadost Klienta doCasné
pozastavena, hradi se i nadale plna mésicni uhrada, dokud nedojde k pisemnému ukonceni
Sluzby.

10.V pfipadé umrti Klienta Smlouva zanika a Poskytovatel bude pozadovat pouze ¢astecnou
vySi uhrady za jednotlivé dny do data umrti v daném meésici. V pfipadé, Ze se na uhradé
nelze domluvit s rodinnymi pfislusniky Klienta, pfihlasi Poskytovatel svou pohledavku do
dédického fizeni.

11.Vzniklé finan¢ni pFeplatky je Poskytovatel povinen vratit Klientovi do konce nasledujiciho
kalendafniho mésice na ucet, ze kterého byla platba odeslana, pfipadné lze dohodnout
zaslani na jiny ucet.

12.Na pfipadné financni nedoplatky souvisejici s poskytovanim Sluzby je Klient telefonicky
upozornén svym socialnim pracovnikem a je povinen zaplatit je nejpozdéji do 14 dnu od
tohoto upozornéni.

13.Pokud Klient po tomto upozornéni nedoplatky neuhradi, bude mu zaslana pisemna
upominka a nasledné muize dojit k ukon€eni poskytovani Sluzby.

14.Neuhrazené nedoplatky mizou byt dale vymahany prostfednictvim soudniho Fizeni.

15. Poskytovatel daruje klientovi nabijeCku k monitorovacimu zafizeni zcela zdarma. Pokud dojde k
poSkozeni nabijeCky, klient bere na védomi, Ze bude postupovano dle platného ceniku
stanoveného poskytovatelem, ktery urCuje nahrazeni poSkozené nabijeCky k monitorovacimu
zarizeni.

16.Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel mize jednostranné zvysSit Uhradu za poskytovani
socialni sluzby, pokud dojde prokazatelné ke zvySeni odlvodnénych nakladl na provoz
socialni sluzby nebo poklesu finanénich prostfedkl uréenych na poskytovani socialni sluzby
z vefejnych zdroju a to pfi dodrzeni nasledujiciho:

- jednou ro€né, vzdy k datu 1. 1. daného roku,

- Klientovi bude doru¢ena v souladu s touto Smlouvou pisemna informace s
odivodnénim, Ze dojde ke zvySeni uhrady, nejméné 2 kalendaini mésice pfed timto
zvysenim,

- uhrada nepfekroCi vySi uhrad stanovenou zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl a jeho provadéciho pfedpisu.
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Clanek IV.
Pravidla pro poskytovani Sluzby

Sluzba je na zakladé rozhodnuti Magistratu hl. Mésta Prahy vedeném pod ¢.j. 633000/2014
ze dne 19. 5. 2014, urCena pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim a osoby v krizi od 18
let véku.

Povinnosti poskytovatele:

1.

Poskytovatel je povinen dodrzovat Standardy kvality poskytované socialni sluzby a prabéh
sluzby s Klientem planuje individualné, dle jeho moznosti a schopnosti.

Poskytovatel vyzkousSi funk&nost monitorovaciho zafizeni pro zajisténi Sluzby pFimo
v domacnosti Klienta a vysvétli Klientovi, jak monitorovaci zafizeni obsluhovat.

Poskytovatel eviduje vSechny tisfiové signaly pfijaté od Klienta a reaguje na né.

Poskytovatel, v pfipadé pfijeti tishového signalu, kontaktuje Klienta za ucelem zjisténi jeho
aktualniho stavu a situace a zprostfedkuje pomoc dle domluveného planu neodkladné
pomaoci.

Poskytovatel provadi pravidelnou kontrolu funkénosti monitorovaciho zafizeni a neprodlené
informuje Klienta o moznych zavadach ¢i poruchach. Zjisténé zavady Poskytovatel
odstranuje distanéné nebo osobné a potfebnou vyménu monitorovaciho zafizeni realizuje co
nejdfrive, na zakladé provoznich podminek.

Prava poskytovatele:

1.

Poskytovatel ma pravo vstoupit do domacnosti i obvyklého mista pobytu Klienta za ucelem
vykonu &innosti nutnych pro zajisténi Sluzby.

V pfipadé nefunkénosti monitorovaciho zafizeni, které je majetkem Poskytovatele, ma
Poskytovatel pravo zjistit zplsob a stav poSkozeni monitorovaciho zafizeni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na pfezkumnou l|hGtu v délce 30 dnu od prevzeti
poskozeného zafizeni.

Poskytovatel ma, z duvodld provozné-technickych, pravo na dodani jiného typu
monitorovaciho zafizeni, aby tim bylo zajisténo kvalitni a spolehlivé poskytovani Sluzby.

Clanek V.
Vylouéeni pInéni povinnosti Poskytovatele

. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za chovani a jednani tfetich osob, které

poskytnou Klientovi potfebnou pomoc pfi feSeni zdravi a Zivot ohrozujicich situacich.

Poskytovatel neodpovida za nedostupnost i nefunkénost Sluzby z diivodu nedostupnosti Ci
nedostatecné sily signalu provozovatele verejné mobilni telefonni sité.
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Clanek VL.
Prava a povinnosti Klienta

Prava Klienta:

1.

Klient ma pravo na bezplatné poskytovani Sluzby po dobu 14 dni pouze pfi prvnim uzavieni
Smlouvy a to z divodu adaptace na poskytovani Sluzby.

Klient ma pravo nahlizet do své osobni dokumentace s osobnimi udaiji, kterou v souvislosti
s poskytovanim Sluzby o Klientovi Poskytovatel vede.

V den podpisu Smlouvy ma Klient pravo na zprovoznéni funkce tlaCitka SOS. Zprovoznéni
dalSich funkci bude provedeno neprodlené dle technickych moznosti Poskytovatele,
nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od podpisu Smlouvy.

Klient ma pravo na vyménu monitorovaciho zafizeni, které mu bylo od Poskytovatele
zapujCeno a které prestalo fungovat.

Klient ma pravo podat stiznost na poskytovani Sluzby. Pravidla pro podavani, evidenci a
vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani Sluzby, v€éetné formulare k podani
stiznosti, jsou Klientovi pfedany a vysvétleny pfi uzavirani Smilouvy.

Klient ma pravo na nahradu Skody, ktera mu byla v jeho domacnosti zplisobena neumysiné
v souvislosti se zajisténim poskytovani Sluzby Poskytovatelem.

Povinnosti Klienta:

1.

Klient ma povinnost oznamovat Poskytovateli pravdivé udaje a neprodlené vSechny zmény jiz
poskytnutych udaju.

Klient ma povinnost nosit monitorovaci zafizeni pfimo na svém téle (na ruce, na krku). Pouze
noSenim zafizeni pfimo na téle muize byt zajist€éna bezpecna a spolehliva funkce
monitorovaciho zafizeni.

Klient je povinen fidit se pfi manipulaci a obsluze monitorovaciho zafizeni pouze manualem k
danému typu zafizeni, ktery obdrzi spolu se zafizenim v den uzavieni Smlouvy.

Klient ma zakazano predavat monitorovaci zafizeni jiné osobé. V pfipadé, kdy Klient nemuze
Poskytovateli pfedat zafizeni sam, domluvi se pfedani s rodinou nebo uvedenou kontaktni
osobou.

Klient ma povinnost pravidelné a v€as hradit Poskytovateli stanovenou finan¢ni uhradu za
poskytovanou Sluzbu a uhrady s poskytovanim sluzby souvisejici.

Klient ma povinnost vratit monitorovaci zafizeni Poskytovateli po ukonceni poskytovani
Sluzby.
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Klient ma povinnost uhradit Poskytovateli ztracené monitorovaci zafizeni, které bylo Klientovi
bezplatné zapujceno a je majetkem Poskytovatele.

Klient ma povinnost uhradit Poskytovateli finanéni naklady na opravu poskozeného
monitorovaciho zafizeni Ci zcela zniCeného zafizeni v€etné jeho pfisluSenstvi. Jedna se o
poskozeni, které nebylo zplisobeno béznym opotfebenim.

Klient ma povinnost spolupracovat s kliCovym pracovnikem nebo dispeCinkem v pfipadé jeho
nedostatecné spoluprace si Poskytovatel vyhrazuje pravo ukoncit tuto smlouvu.

Clanek VII.
Vypovédni diivody a lhity

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou mize zaniknout uplynutim sjednané doby, pisemnou
Dohodou smluvnich stran nebo pisemnou Vypovédi jedné ze stran, dale umrtim Klienta nebo
zanikem Poskytovatele.

Klient mize Smlouvu ukongit kdykoliv bez udani divodu.
Poskytovatel muze vypovédét Smlouvu pouze na zakladé téchto davodu:

a. Klient hrubé poruSuje své povinnosti, které mu vznikly na zakladé uzavfeni Smlouvy
s Poskytovatelem i pfes opakovana upozornéni od Poskytovatele, zejména povinnost
pravidelné uhrady za poskytovanou Sluzbu.

b. Klient se vu¢i zaméstnancum poskytovatele chova zplsobem, ktery odporuje dobrym
mravim nebo, jehoz zamér ¢&i dusledek vede ke snizeni distojnosti zaméstnancu a
vytvareni nepratelského &i diskriminacniho prostfedi.

c. U Klienta doSlo k dlouhodobé zméné jeho zdravotniho stavu nebo schopnosti, které
vylu€uji  zajisténi  spolehlivého poskytovani Sluzby nebo schopnost obsluhy
monitorovaciho zafizeni.

d. Poskytovatel neni schopen objektivné dale zabezpecit plnéni pfedmétu smlouvy
z dlvodu provozné-technickych, napf. zména dostupnosti signalu vefejného mobilniho
operatora.

Vypovédni Ihuta bézi 30 dni ode dne doru€eni pisemné Vypovédi Klientovi &i Poskytovateli,
nebo ode dne podepsani Dohody mezi Klientem a Poskytovatelem. Ve vypovédni |haté jsou
feSeny pfipadné financni nedoplatky a navraceni monitorovaciho zafizeni. Nasledujici mésic
jesté Klient obdrzi fakturu s posledni platbou za mésic, ve kterém doSlo k ukonéeni Sluzby.

Monitorace Klienta je zastavena nejpozdéji k datu doru€eni Vypovédi €i k datu podepsani
Dohody mezi smluvnimi stranami.

V pfipadé, Ze je Poskytovateli zfejmé, Ze Sluzba bude ukonCena dle odst. 3), nebo se na
jejim ukonceni s Klientem dohodne, muze byt monitorace Klienta zastavena dfive, nez dojde
k pisemnému ukonCeni Sluzby. Poskytovatel tim zamezuje nabéhnuti dalSiho fakturacniho
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obdobi, napf. ke konci mésice. Klient, popf. jeho rodina, je se zastavenim monitorace vzdy
obeznamen s predstihem.

Smlouva mezi Klientem a Poskytovatelem automaticky zanikda umrtim Klienta. Socialni
pracovnik se domlouva na vraceni monitorovaciho zafizeni s rodinou Klienta ¢i kontaktni
osobou.
Clanek VIII.
Doba platnosti Smlouvy

. Smlouva se uzavira na dobu neurdéitou.

. U osob, kterym byl soudem ustanoven opatrovnik, je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, v
délce trvani 3 let.

Clanek IX.
Ochrana osobnich udaju

.V ramci ochrany osobnich udaji postupuje Poskytovatel v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni" nebo ,GDPR") a dale v souladu s relevantnimi
vnitrostatnimi pravnimi prfedpisy v oblasti ochrany osobnich (daju. Nedilnou soucasti
Smlouvy je PFiloha €. 1 - Zasady zpracovani osobnich udaju (GDPR).

Clanek X.
Zavérecéna ustanoveni

. Klient i Poskytovatel maji vzajemné vUci sobé prava a povinnosti, které jsou v této Smlouvé
uvedeny.

. Smluvni strany prohla$uji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli a Ze Smlouvu
neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

. Doslo-li v minulosti k vypovédi Smlouvy z ddvodu jejiho poruseni dle Clanku VII. odst. 3),
muze byt nova Smlouva uzaviena nejdfive po 6 mésicich od tohoto vypovézeni za
predpokladu, Ze jsou uhrazeny vSechny predchozi nedoplatky a zavazky vaci Poskytovateli.

. Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Klient svym podpisem
soucasné stvrzuje, Ze byl informovan o zpracovani osobnich udaju (GDPR), Pfiloha ¢&. 1.

. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

. Obsah této Smlouvy Ize ménit jen pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky.
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7. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.

N e, ANE oo
e And#l Strazny, z.4,
- Fiignerovo namésti 1808/3
@) g ; Wové Mésto, 120 00 Praha 2
16 02771527
l www.andelstrazny.eu
Klient / Opatrovnik Andél Strazny, z.u.
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy /A3

Informace o zpracovani osobnich udaji klienta
tisnové péce Andél Strazny, z.u.

Prohlaseni o zpracovani osobnich udaju

. Nasledujicimi informacemi o zpracovani a ochrané osobnich udajl se poskytovatel terénni

socialni sluzby tisfiové péCe Andél Strazny, zapsany ustav, se sidlem Flgnerovo namésti
1808/3, 120 00 Praha 2 fidi pfi ziskavani a zpracovavani osobnich udaju.

. Informace vychazi z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.

dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES, (,Nafizeni" nebo ,GDPR") a dale
souvisejicimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

. Spravcem osobnich udajd je Andél Strazny, z.a, zapsany v rejstiiku Ustavi Méstského soudu

v Praze, oddil U, vlozka 17, IC 027 71 527, (,Spravce* nebo “Poskytovatel”).

. Dalsi kontaktni udaje na Spravce jsou:

E-mail: poptavka@andelstrazny.eu
Telefon: 800 603 030

Webove stranky: www.andelstrazny.eu
ID Datové schranky: kvjgizd

. Osobnimi udaji se v souladu s GDPR rozumi vesSkeré informace o urené nebo urcitelné

fyzické osobé. V zasadé se tedy jedna o jakékoliv informace, které at uz samostatné, nebo v
souhrnu s dalSimi informacemi muzou slouzit k identifikaci konkrétni fyzické osoby.

. Zpracovavame Vami poskytnuté osobni Udaje nebo osobni uUdaje, které jsme ziskali na

zakladé plnéni Vaseho pozadavku na poskytnuti sluzby tisfiové péce. Dale pak osobni udaje z
volné pristupnych verfejnych rejstiika.

. Za ucelem ochrany a minimalizace rizika neopravnéného pfistupu k osobnim udajum

pouzivame vSechna nutna opatfeni v souladu s nafizenim GDPR a vyuZivame modernich
technologii, abychom zabezpecili vSechny VaSe osobni udaje a zamezili jejich zneuziti,
poskozeni nebo zni¢eni.

Rozsah a ucel zpracovani osobnich udajt
Zpracovavame ty osobni udaje, které jsou nezbytné pro plnéni pravni povinnosti, ktera se na
Spravce vztahuje a vyplyva z ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, tedy

Andél Strazny, z.a. - IC: 02771527 - tel.: 800 603 030 - e-mail: poptavka@andelstrazny.eu - www.andelstrazny.eu
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udaje pro uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, pInéni tohoto smluvniho zavazku,
zajisténi poskytovani socialni sluzby a reSeni nahlé krizové situace.

2. Zpracovavame osobni udaje, které vyplyvaji z titulu opravnénych zajmu Spravce za ucelem
uchovavani osobnich udaji po skon&eni smluvniho vztahu pro feSeni pfipadnych finanénich
zavazkul vuci Poskytovateli €i za u€elem vedeni pfipadného budouciho soudniho sporu nebo
stiznosti.

3. Va$e osobni udaje (e-mail) vyuzivame za uc€elem pfimého marketingu jen na zakladé vaseho
souhlasu po dobu, nez se sami odhlasite. E-mailem zasilame novinky z organizace v podobé
Andélskych novin. Tento souhlas muzete odvolat pouzitim odhlasovaciho odkazu v kazdém
zaslaném e-mailu.

4. Za ucCelem Sifeni povédomi o socialni sluzbé tisfiové péce a zverejnéni informaci o ucelu,
kterému tisnova péce slouzi, a to ve vyroCni zpravé, na webovych strankach a socialnich
sitich Poskytovatele a dalSich tiSténych a obrazovych materialech, které Poskytovatel tvofi a
publikuje ve zpravodajich mést a obci a ostatnich tiSténych a multimedialnich médiich.

5. Za uc€elem souhlasu se zpracovanim osobnich udaju poskytnutych Vami, subjektem udaju.

6. V ramci Cinnosti Poskytovatele dochazi ke zpracovani téchto konkrétnich osobnich udaju,
které nam osobné sdélite:

o lIdentifikaéni udaje; jméno, pfijmeni, datum narozeni, titul, statni pfislusnost.

o Kontaktni udaje; adresa pobytu (s Cislem patra a umisténim bytu), elektronicka adresa
(e-mail), Cislo telefonu, Cislo bankovniho uctu.

o Udaje o rodiné, rodinnych pfislusnicich a opatrovnicich nebo zmocnéncich;
-manzelka/manzel: jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, e-mail
-partner/partnerka: jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, e-mail
-opatrovnik/zastupce: jméno, pfijmeni, titul opatrovnictvi/zmocnéni, kontaktni udaje
(telefonni €islo, e-mail).

e DalSi udaje ziskané vramci smluvni €innostiv souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy;
- audio, SMS, zaznam hovoru a korespondence z monitorovaciho zafizeni;
- udaje o zdravotnim stavu v rozsahu socialniho Setfeni;
- fotografie a pribéh dle Vaseho uvazeni;
- dalSi specifické udaje, které nam sami poskytnete, at uz jako soucast Vasi stiznosti,
namitek, podnétu, dotazu Ci tfeba Zadosti o informace.

Poskytovani osobnich udaju
1. Zpracovani Vasich osobnich udaji provadi pouze Spravce.

2. Na zakladé Smlouvy o technické podpofe maiji k osobnim udaju pfistup externi IT pracovnici,
ktefi jsou zaméstnanci spole¢nosti HENIG — security servis, s.r.o., ICO: 14866684, se sidlem

Andél Strazny, z.a. - IC: 02771527 - tel.: 800 603 030 - e-mail: poptavka@andelstrazny.eu - www.andelstrazny.eu
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5. kvétna 797/20, 470 01 Ceska Lipa, a zajistuji technickou podporu a spravu vypodetni
techniky.

3. Za ucelem zajisténi poskytovani sluzby a plnéni Smlouvy jsou zakladni osobni udaje jako
jméno, bydlisté (patro a umisténi bytu, popf. kli¢l, kédu k trezoru na kli¢e) a pfipadné udaje
o kontaktnich osobach, které daly pisemny souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju,
pfedany v pfipadé poskytnuti neodkladné pomoci sloZzkam integrovaného zachranného
systému CR (policie, hasiéi, zachranna sluzba).

4. Na zakladé VasSi zadosti zprostiedkujeme vyjezdovou sluzbu prostfednictvim
objednavkového listu, ktery spolecné s Vami sepiSeme. Dodavateli sluzby poskytujeme Vase
jméno a adresu.

5. VasSe osobni udaje nebudou pfedavany do jinych zemi Evropské unie Ci tfetich zemi. Za
ur€itych okolnosti mize byt Spravce povinen poskytnout Vase osobni udaje tfetim osobam
(napf. organim &innym v trestnim fizeni) v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Doba uchovavani udaju

1. Spravce uchovava osobni udaje:

e po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem;

e po dobu 3 let ode dne ukonceni této Smlouvy pro pfipadné budouci spory Ci stiznosti;

e Vv pfipadé probihajiciho soudniho sporu €i vyfizovani stiznosti v této tfileté |haté se
uchovavani pisemnosti obsahujici osobni udaje o tuto dobu sporu prodluzuje;

e po dobu trvani smluvniho vztahu udaje pro marketingové ucely (jméno, e-mail);

e po dobu 5 let od konce ucCetniho obdobi jsou archivovany osobni udaje v pfipadé
uCetnich dokladu, kterého se tykaji.

2. Po uplynuti doby uchovavani osobnich udajli jsou pisemnosti tyto daje obsahujici skartovany
a vymazany z digitalni podoby.

Vase prava

Stejné jako ma Spravce sva prava a povinnosti pfi zpracovani VaSich osobnich udaj, mate také
Vly pfi zpracovani VaSich osobnich udaju pfiznana prava, ktera jsou stanovena a podrobné
vymezena pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaji. Mezi tato prava patfi:

-_—

. pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim, je-li zpracovani zalozeno na jeho zakladé;

2. pravo na pristup ke svym osobnim udajum a k informacim o tom, které Vase osobni udaje
jsou Spravcem zpracovavany;

3. pravo na opravu nepiresnych a doplnéni neupinych osobnich udaju;

4. pravo na omezeni zpracovani osobnich udajti - zpracovani musime omezit, kdyz:
e Vase osobni udaje zpracovavame bez dostateéného pravniho zakladu (napf. nad ramec
toho, co zpracovavat musime);

Andél Strazny, z.a. - IC: 02771527 - tel.: 800 603 030 - e-mail: poptavka@andelstrazny.eu - www.andelstrazny.eu
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e Vase osobni udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani;

. pravo na vymaz zpracovanych osobnich udaja, pfi spinéni nékterého z nasledujicich
davodu:

e VaSe osobni udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali;

e vznesete namitku proti zpracovani (viz nize ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®) u
osobnich udaju, které zpracovavame na zakladé VaSeho souhlasu, a shledame, Ze jiz
Zzadny ucel, ktery by toto zpracovani opravnoval neni, nebo

e se ukaze, Zze nami provadéné zpracovani osobnich udajl prestalo byt v souladu s
obecné zavaznymi predpisy.

. pravo ziskat od nas vSechny Vase osobni udaje, které jste nam Vy sami poskytli, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu;

. pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udaju;

. pravo vznést namitku proti zpracovani - Vase osobni udaje nebudeme dale zpracovavat,
avSak z tohoto duvodu, tj. nemoznosti plnéni svych zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy jsme
opravnéni Smlouvu z nasi strany ukoncit;

. pravo podat stiznost u dozorového ufadu - tj. u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, ktery
sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, ID datové schranky: gkbaa2n, e-mail:
posta@uoou.cz, telefonni linka: +420 234 665 111 (Ustfedna), fax: +420 234 665 444, v
pfipadé, ze domnivate, Ze bylo poruseno Vase pravo na ochranu osobnich udaju.

Uplatnéni Vasich prav

. VySe uvedena prava a pfipadné stiZznosti je mozné uplatnit u Poskytovatele, jakozto Spravce
udajl, nasledujicimi zplasoby:
osobné (s predloZzenim dokladu totoZnosti) na pobolce Poskytovatele nebo pisemné (s
Ufedné ovéfenym podpisem) na adrese Andél Strazny, z.u., Fignerovo nam. 1808/3, 120 00
Praha 2;
elektronicky na e-mailové adrese poptavka@andelstrazny.eu;
prostfednictvim datoveé schranky ID Datové schranky: kvjgizd.

. Vasi zZadost vyfidime bez zbyteCného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice. Ve
vyjime€nych pfipadech, zejména z dlvodu sloZitosti VaSeho pozadavku, jsme opravnéni tuto
Ihatu prodlouzit o dal$i dva mésice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho zdUvodnéni Vas
budeme informovat.

Platnost od 1. 12. 2021

Andél Strazny, z.a. - IC: 02771527 - tel.: 800 603 030 - e-mail: poptavka@andelstrazny.eu - www.andelstrazny.eu
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Pfiloha ¢. 2 Smlouvy /A3

Zakladni informace k finan¢ni uhradé
za poskytovani tisiové péce Andél Strazny, z.u.

1. Prvnich 14 dni od podpisu Smlouvy je sluzba tisfiové péCe Andél Strazny, z.U. poskytovana
zdarma, poté je pfipadna uhrada za zbyvajici ¢ast mésice hrazena za pocet dni, které zbyvaji
do konce daného mésice (dle typu zafizeni, viz. Zafizeni a cenik).

2. Sluzba je hrazena v pIné vysi za kazdy zapocCaty mésic, dokud nedojde k jejimu pisemnému
ukoné&eni. Pokud je zfejmé, Ze sluzba bude ukonéena z divodi dle Smilouvy (Clanek VIL.), je
mozné zastavit monitoraci dfive, nez dojde k pisemnému ukonceni, aby nenabéhlo dalsi
faktura¢ni obdobi, napf. na konci mésice.

3. Sluzba se hradi zpétné za predchozi kalendarni mésic na zakladé zaslaného dokladu k uhradé
(faktury) napf. bankovnim pfevodem, sloZzenkou nebo si zadate trvaly pfikaz, ne dfive nez k 10.,
nejpozdéji vSak ke 14. dni v mésici. ZpUsob finanéni uhrady sdélite pfi podpisu Smlouvy.

4. Finanéni uhradu posilejte pravideln& na uget And&la Strazného, z.G., vedeny u Ceské
spofitelny, a.s., Cislo uctu: 4959994349/0800 (uvedeno téz v zahlavi Smlouvy). Pro spravnou
identifikaci platby je nutné uvést Variabilni symbol, kterym je Cislo Smlouvy bez lomitka.

5. V pfipadé, ze od Vas neobdrzime mésic¢ni uhradu za poskytovani sluzby, budete na tuto
skuteCnost telefonicky upozornén/a. Pfi druhém telefonickém upozornéni Vam zasleme i
pisemnou upominku a nasledné muze dojit k ukon&eni poskytovani sluzby. Nehrazeni
pravidelnych plateb za sluzbu je poruSeni podminek Smlouvy.

6. Druhy zafizeni:
e TIPEC - mésicni platba 550 K¢
e HODINKY - mési¢ni platba 450 K¢
e NOVO - mésicni platba 550 K¢

7. U vsech zafizeni Ize nastavit doplfkové sluzby, které nejsou zpoplatnény nad ramec Vasi
meésicni platby, viz. Doplnkoveé sluzby.

8. Vas$ socialni pracovnik Vam pomulze s veSkerymi zalezitostmi souvisejicimi s poskytovanim
sluzby a platbami za sluzbu. MiZete se na né&j/ni kdykoliv obratit.

Andél Strazny, z.a. - IC: 02771527 - tel.: 800 603 030 - e-mail: poptavka@andelstrazny.eu - www.andelstrazny.eu
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Zarizeni a cenik

/ g

\R@ - >
FUNKCE TIPEC HODINKY
SOS tlacitko ano ano
Vyuziti venku ano ano ne
Detekce padu’ ano ne ne
GPS lokalizace? ano ano ne
Spojeni s blizkymi ano ano ano
Hlidani kapacity baterie ano ano ne
Vodotésnost ne ne ano (naramek)
Zvukové hlasky ano ne ano

PASEK K ZARIZENI Ize ménit, 50 K& lze ménit, 50 K& lze ménit, 85 K&
SNURKA K ZARIZENI zdarma - 80 K¢
CENA NABIJECKY zdarma zdarma zdarma
POSKOZENI NABIJECKY 250 K¢ 250 K¢ 250 K¢

dle typu zafizeni
BEZNA CENA ZARIZENi | 6 300 - 10 500 K¢ 2 000 K& 8 500 - 9 500 K¢
CENA ZARIZENi PRO na dotaz u socialniho
KLIENTA zdarma zdarma pracovnika
CENA ZA SLUZBU ZA
MESIC 550 Ké 450 K¢ 550 K¢
Vypocet denni uhrady 18 Ké 15 Ké 18 Ké
prvnich 14 dni zdarma ano ano ano

Cenik platny od 1. 1. 2023

' Detekce padu zavisi na technickych vlastnostech monitorovaciho zafizeni a jeho konfiguraci, podrobnosti viz
manual k danému zafizeni. Detekce padu je mozna, nelze ji zarucit.
2 GPS lokalizace: globalni polohovy systém - pfesnost vypoc&tu polohy podléha mnoha vlivim, viz manual k

danému typu zafizeni.

Andél Strazny, z.a.

IC: 02771527

tel.: 800 603 030 - e-mail: poptavka@andelstrazny.eu - www.andelstrazny.eu
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Doplnkové sluzby

"

RO - >
SLUZBA TIPEC HODINKY
Detekce nizké aktivity ano ne
Pfipominani Iéka ano ano
Ovéfovani zdravotniho
stavu ano ano ano
Pfipominani udalosti* ano ano ano
Test SOS tlacitka 1x mésicné 1x mésicné 1x mésiéné
Geofencing?® ano ano ne
Povidava linka* ano ano ano

* Pfipominani udalosti dle domluvy; navstéva lékare, vypnuti elektrospotfebicl, zamknuti aj.

* Povidavou linku je mozné realizovat pfes monitorovaci zafizeni nebo mobilni telefon

Vsechny doplnkové sluzby jsou poskytovany zdarma, jako soucast sluzby tisnové péce.

Platnost od 1. 1. 2023

? Geofencing: nastaveni tzv. bezpecné zdny, viz manual k danému typu zafizeni.
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