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Informace o zpracovani osobnich udaju klientt
tisnové péce Andél Strazny, z.q.

Prohlaseni o zpracovani osobnich udajt

. Nasledujicimi informacemi o zpracovani a ochrané osobnich udaji se poskytovatel terénni

socialni sluzby tisfiové péfe Andél Strazny, zapsany ustav, se sidlem Flgnerovo namésti
1808/3, 120 00 Praha 2 fidi pfi ziskavani a zpracovavani osobnich udajl.

. Informace vychazi z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.

dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES, (,Nafizeni" nebo ,GDPR") a dale
souvisejicimi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

. Spravcem osobnich udaju je Andél Strazny, z.U, zapsany v rejstiiku ustavli Méstského soudu

v Praze, oddil U, vlozka 17, IC 027 71 527, (,Spravce* nebo “Poskytovatel”).

. Dalsi kontaktni udaje na Spravce jsou:

E-mail: poptavka@andelstrazny.eu
Telefon: 800 603 030

Webové stranky: www.andelstrazny.eu
ID Datové schranky: kvjgizd

. Osobnimi udaji se v souladu s GDPR rozumi veskeré informace o urCené nebo urditelné

fyzické osobé. V zasadé se tedy jedna o jakékoliv informace, které at uz samostatné, nebo v
souhrnu s dalSimi informacemi mizou slouzit k identifikaci konkrétni fyzické osoby.

. Zpracovavame Vami poskytnuté osobni Udaje nebo osobni udaje, které jsme ziskali na

zakladé plnéni Vaseho pozadavku na poskytnuti sluzby tisfiové péce. Dale pak osobni udaje z
volné pfistupnych vefejnych rejstfiku.

. Za ucCelem ochrany a minimalizace rizika neopravnéného pfistupu k osobnim uddajum

pouzivame vSechna nutna opatfeni v souladu s nafizenim GDPR a vyuzZivame modernich
technologii, abychom zabezpecCili vSechny VaSe osobni udaje a zamezili jejich zneuziti,
poskozeni nebo zniceni.

Rozsah a ucel zpracovani osobnich udaju

Zpracovavame ty osobni udaje, které jsou nezbytné pro plnéni pravni povinnosti, ktera se na
Spravce vztahuje a vyplyva z ustanoveni zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, tedy
udaje pro uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, pInéni tohoto smluvniho zavazku,
zajisténi poskytovani socialni sluzby a feSeni nahlé krizové situace.
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2. Zpracovavame osobni udaje, které vyplyvaji z titulu opravnénych zajma Spravce za ucelem
uchovavani osobnich udaju po skon€eni smluvniho vztahu pro feSeni pfipadnych finannich
zavazku vuci Poskytovateli i za u¢elem vedeni pfipadného budouciho soudniho sporu nebo
stiznosti.

3. VaSe osobni udaje (e-mail) vyuzivame za ucelem pfimého marketingu jen na zakladé vaseho
souhlasu po dobu, nez se sami odhlasite. E-mailem zasilame novinky z organizace v podobé
Andélskych novin. Tento souhlas mizete odvolat pouzitim odhlasovaciho odkazu v kazdém
zaslaném e-mailu.

4. Za ucCelem Sifeni povédomi o socialni sluzbé tisfiové péce a zvefejnéni informaci o ucelu,
kterému tisnova péce slouzi, a to ve vyroCni zpravé, na webovych strankach a socialnich
sitich Poskytovatele a dalSich tisténych a obrazovych materialech, které Poskytovatel tvofi a
publikuje ve zpravodajich mést a obci a ostatnich tiSténych a multimedialnich médiich.

5. Za ucelem souhlasu se zpracovanim osobnich udaji poskytnutych Vami, subjektem udaju.

6. V ramci Cinnosti Poskytovatele dochazi ke zpracovani téchto konkrétnich osobnich udaja,
které nam osobné sdélite:

o ldentifikacni udaje; jméno, pfijmeni, datum narozeni, titul, statni pfislusnost.

o Kontaktni udaje; adresa pobytu (s Cislem patra a umisténim bytu), elektronicka adresa
(e-mail), Cislo telefonu, Cislo bankovniho uctu.

o Udaje o rodiné, rodinnych pfislusnicich a opatrovnicich;
-jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, e-mail, popf. titul opatrovnictvi

e DalSi udaje ziskané vramci smluvni €innostiv souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy;
- audio, SMS, zaznam hovoru a korespondence z monitorovaciho zafizeni;
- udaje o zdravotnim stavu v rozsahu socialniho Setfeni;
- fotografie a pfribéh dle Vaseho uvazeni;
- dalSi specifické udaje, které nam sami poskytnete, at uz jako soucast Vasi stiznosti,
namitek, podnétu, dotazu Ci tfeba zadosti o informace.

Poskytovani osobnich udaju
1. Zpracovani Vasich osobnich udaji provadi pouze Spravce.

2. Na zakladé Smlouvy o technické podpofe maiji k osobnim udaju pfistup externi IT pracovnici,
ktefi jsou zaméstnanci spole¢nosti HENIG — security servis, s.r.o., ICO: 14866684, se sidlem
5. kvétna 797/20, 470 01 Ceska Lipa, a zajistuji technickou podporu a spravu vypodetni
techniky.

3. Za ucelem zajisténi poskytovani sluzby a plnéni Smlouvy jsou zakladni osobni udaje jako

jméno, bydlisté (patro a umisténi bytu, popf. kli€l, kédu k trezoru na klice) a pfipadné udaje
o kontaktnich osobach, které daly pisemny souhlas se zpracovanim svych osobnich udaja,
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pfedany v pfipadé poskytnuti neodkladné pomoci slozkam integrovaného zachranného
systému CR (policie, hasigi, zachranna sluzba).

4. Na zakladé VasSi zadosti zprostiedkujeme vyjezdovou sluzbu prostfednictvim
objednavkového listu, ktery spolecné s Vami sepiSeme. Dodavateli sluzby poskytujeme Vase
jméno a adresu.

5. VasSe osobni udaje nebudou pfedavany do jinych zemi Evropské unie Ci tfetich zemi. Za
urcitych okolnosti mize byt Spravce povinen poskytnout Vase osobni udaje tfetim osobam
(napf. organim &innym v trestnim fizeni) v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Doba uchovavani udaju

1. Spravce uchovava osobni udaje:

e po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem;

e po dobu 3 let ode dne ukonceni této Smlouvy pro pfipadné budouci spory Ci stiznosti;

e Vv pfipadé probihajiciho soudniho sporu €i vyfizovani stiznosti v této tfileté |haté se
uchovavani pisemnosti obsahujici osobni udaje o tuto dobu sporu prodluzuje;

e po dobu trvani smluvniho vztahu udaje pro marketingové ucely (jméno, e-mail);

e po dobu 5 let od konce ucCetniho obdobi jsou archivovany osobni udaje v pfipadé
uCetnich dokladu, kterého se tykaji.

2. Po uplynuti doby uchovavani osobnich udajli jsou pisemnosti tyto daje obsahujici skartovany
a vymazany z digitalni podoby.

Vase prava

Stejné jako ma Spravce sva prava a povinnosti pfi zpracovani VaSich osobnich udaj, mate také
Vly pfi zpracovani VaSich osobnich udaju pfiznana prava, ktera jsou stanovena a podrobné
vymezena pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaji. Mezi tato prava patfi:

1. pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim, je-li zpracovani zaloZzeno na jeho zakladé;

2. pravo na pristup ke svym osobnim udajum a k informacim o tom, které Vase osobni udaje
jsou Spravcem zpracovavany;

3. pravo na opravu nepiresnych a doplnéni neupinych osobnich udaju;

4. pravo na omezeni zpracovani osobnich udajtl - zpracovani musime omezit, kdyz:
e Vase osobni udaje zpracovavame bez dostateéného pravniho zakladu (napf. nad ramec
toho, co zpracovavat musime);
e VaSe osobni udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani;

5. pravo na vymaz zpracovanych osobnich udajl, pfi splnéni nékterého z nasledujicich
ddvodu:
e Vase osobni udaje jiz nepotiebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali;
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e vznesete namitku proti zpracovani (viz nize ,Pravo vznést namitku proti zpracovani“) u

osobnich udaju, které zpracovavame na zakladé VaSeho souhlasu, a shledame, Ze jiz
zadny ucel, ktery by toto zpracovani opravioval neni, nebo

e se ukaze, Zze nami provadéné zpracovani osobnich udajl prestalo byt v souladu s
obecné zavaznymi predpisy.

6. pravo ziskat od nas vSechny Vase osobni udaje, které jste nam Vy sami poskytli, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu;

7. pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udaju;

8. pravo vznést namitku proti zpracovani - Vase osobni udaje nebudeme dale zpracovavat,
avSak z tohoto dlvodu, tj. nemoznosti plnéni svych zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy jsme
opravnéni Smlouvu z nasi strany ukoncit;

9. pravo podat stiznost u dozorového ufadu - tj. u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaja, ktery
sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, ID datové schranky: gkbaa2n, e-mail:
posta@uoou.cz, telefonni linka: +420 234 665 111 (Ustfedna), fax: +420 234 665 444, v
pfipadé, ze domnivate, Ze bylo poruseno Vase pravo na ochranu osobnich udaju.

Uplatnéni Vasich prav

1. VySe uvedena prava a pfipadné stiznosti je mozné uplatnit u Poskytovatele, jakozto Spravce
udajl, nasledujicimi zpasoby:

e osobné (s predlozenim dokladu totoZznosti) na pobocce Poskytovatele nebo pisemné (s
ufedné ovéfenym podpisem) na adrese Andél Strazny, z.u., Fignerovo nam. 1808/3, 120 00
Praha 2;
elektronicky na e-mailové adrese poptavka@andelstrazny.eu;
prostfednictvim datové schranky ID Datoveé schranky: kvjgizd.

2. VaSi zadost vyfidime bez zbyteCného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice. Ve
vyjimec€nych pfipadech, zejména z duvodu slozitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto
Ihttu prodlouzit o dalSi dva mésice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho zdUvodnéni Vas
budeme informovat.

Platnost od 1. 12. 2021
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