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PRO SENIORY, OSOBY SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM
A OSOBY V KRIZI

Registrovaná sociální služba dle zákona č. 108/2006 Sb.

Aby pomoc našla cestu, 
když ji potřebujete



Jistota a bezpečí
Poskytujeme pocit bezpečí

v krizových situacích

Samostatný život
Umožňujeme žít ve
vlastním domově

Důstojnost a svoboda
Zachováváme lidskou 
  důstojnost a svobodu

POSKYTUJEME JISTOTU 
A BEZPEČÍ V KRIZOVÝCH

SITUACÍCH
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POMÁHÁME SENIORŮM, LIDEM SE ZDRAVOTNÍM
POSTIŽENÍM, DLOUHODOBĚ NEMOCNÝM A OSOBÁM
V KRIZI, ABY MOHLI ŽÍT SAMOSTATNĚ A SVOBODNĚ.

POSLÁNÍ ORGANIZACE

POSLÁNÍ ORGANIZACE
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Anděl Strážný stojí na jednoduché, ale silné myšlence: aby nikdo nezůstal         
v krizové situaci sám.

„Každý den propojujeme moderní technologie s lidským přístupem               
a pomáháme lidem zvládat náročné životní situace s větší jistotou a klidem.“

Pomáháme lidem, kteří celý život pečovali o druhé a dnes sami potřebují
oporu. Vracíme jim pocit bezpečí a zároveň přinášíme klid jejich blízkým.
Je pro mě důležité, aby se o naší službě dozvěděli všichni, kteří ji mohou
potřebovat. I touto výroční zprávou chceme ukázat, co děláme a jaký má naše
práce skutečný dopad.

Děkuji všem našim pracovníkům za nasazení, empatii a profesionalitu. Stejně
tak děkuji partnerům a podporovatelům. Bez vás by naše služba nemohla
fungovat v takovém rozsahu.

A právě to je pro mě nejdůležitější: že dokážeme být nablízku ve chvíli, kdy je
to opravdu potřeba.

S úctou a poděkováním

„JSOU CHVÍLE, KDY JDE O VÍC
NEŽ JEN O POMOC. JDE O JISTOTU,

ŽE V TOM NEJSTE SAMI.“

„Jistota má někdy podobu

jednoho stisknutého tlačítka.“

Martina Hebelková
výkonná ředitelka a zakladatelka organizace 

 Anděl Strážný, z. ú.
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POMOC V CELÉ ČESKÉ REPUBLICE

Každý den pomáháme lidem zůstat co nejdéle ve svém domácím prostředí   
a žít bezpečněji a samostatněji. Jsme jim nablízku doma i venku, 24 hodin
denně, 365 dní v roce. Prostřednictvím našeho nepřetržitě fungujícího
dispečinku poskytujeme jistotu, že v případě nouze nezůstanou sami             
a potřebná pomoc může být zajištěna co nejrychleji.

PŮSOBÍME VE VŠECH KRAJÍCH 
ČESKÉ REPUBLIKY

Významnou součástí služby je síť sociálních a terénních pracovníků
působících napříč všemi kraji České republiky. Díky jejich každodenní práci
jsme schopni poskytovat podporu klientům přímo v jejich přirozeném
prostředí, zajistit individuální přístup a reagovat na jejich potřeby s ohledem
na místní podmínky i dostupné zdroje pomoci.
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KOMU A JAK POMÁHÁME

Pomoc je stále nablízku

Anděl Strážný pomáhá seniorům, lidem se zdravotním postižením a osobám        
s dlouhodobým onemocněním žít bezpečně, důstojně a co nejdéle ve vlastním
domově. Prostřednictvím tísňové péče poskytujeme klientům i jejich blízkým
jistotu, že v náročných nebo krizových situacích nejsou sami a potřebná pomoc
je vždy nablízku.

JAK SLUŽBA FUNGUJE

1.

2.

3.

4.

Klient má u sebe monitorovací
zařízení s SOS tlačítkem.

V krizové situaci klient stiskne
SOS tlačítko.

Pracovník dispečinku vyhodnotí
situaci a zajistí potřebnou pomoc.

Zařízení je napojeno na nepřetržitý
dispečink Anděla Strážného.

Tísňová péče přináší klientům i jejich blízkým jistotu, 
že v případě nouze nezůstanou sami. Díky rychlé pomoci 
mohou klienti déle žít ve svém domově bezpečně, důstojně 
a s pocitem větší nezávislosti.
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ZAŘÍZENÍ TÍSŇOVÉ PÉČE
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DOMÁCÍ ZAŘÍZENÍ

MOBILNÍ MONITOROVACÍ ZAŘÍZENÍ

Použití doma i venku po celé České
republice.
SOS tlačítko.
Detekce pádu u vybraných zařízení.
Ověření bezpečí při delší neaktivitě.
Spojení s blízkými.
Zobrazení data a času u vybraných
druhů zařízení.
Automatické přijetí hovoru.
Výběr z několika druhů zařízení.

Použití pouze v domácnosti.
Dvě SOS tlačítka.
Ověření bezpečí při delší neaktivitě.
Vodotěsný náramek s vlastní baterií.
Základna připojená k elektrické síti.
Záložní zdroj energie.
Automatické přijetí hovoru.

Zařízení tísňové péče rozdělujeme do dvou základních kategorií. Mobilní
monitorovací zařízení lze používat doma i venku po celé České republice.
Domácí zařízení jsou určena pouze pro použití v domácnosti. Vhodný typ
zařízení vybíráme společně s klientem podle jeho individuálních potřeb          
a možností.



POSKYTNUTÁ POMOC 2025

283 798 úkonů

Již od roku 2011 pomáháme seniorům, lidem se zdravotním
postižením a osobám v krizi žít bezpečněji a samostatněji.
Srdcem naší služby je nepřetržitě fungující dispečink, který je
klientům nablízku 24 hodin denně, 365 dní v roce.
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KAŽDÝ ROK POMÁHÁME VÍCE LIDEM.
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Vývoj počtu úkonů dispečinku a Povídavé linky v letech 2022 až 2025

Za každým úkonem je konkrétní člověk a jeho potřeba. Od
rozhovoru a podpory přes řešení krizové situace až po chvíle, kdy
rychlá reakce pomůže zachránit lidský život. Počet úkonů
dispečinku a Povídavé linky každým rokem roste.

DISPEČINK 2025



Za každým vysokým věkem se skrývá jedinečný životní příběh. I proto
vnímáme jako důležité, aby lidé mohli zůstávat co nejdéle tam, kde
to znají, cítí se dobře a mají své jistoty.

KDYŽ POMOC ZŮSTÁVÁ NABLÍZKU

Na konci roku 2025 využívalo naši službu 7 klientů
ve věku 100 let a více. Vnímáme to jako silné
potvrzení, že tísňová péče pomáhá lidem zůstávat
doma bezpečně, důstojně a s pocitem jistoty i ve
velmi vysokém věku.

Domov

Jistota

Bezpečí

Jednou z našich klientek je paní Eva, která v prosinci 2025 oslavila své        
100. narozeniny. Při osobní návštěvě nás přivítala spolu se svou dcerou a
vnukem     a znovu nám připomněla, kolik životní síly, rozhledu a vnitřní pevnosti
může člověk nést i po sto letech života. Velmi si vážíme toho, že si pro svůj pocit
bezpečí vybrala právě Anděla Strážného.

Příběh paní Evy

7 klientů ve věku 100 a více let
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JAKÝ DOPAD MÁ NAŠE SLUŽBA

Rodina ví, že její blízký
nezůstane bez pomoci,

ani když s ním právě
nemůže být. Tísňová
péče snižuje stres

pečujících, pomáhá jim
sladit péči s prací a dává

jim klid, že při krizové
situaci bude pomoc

zajištěna včas.

PRO
 KLIENTY

Tísňová péče Anděla Strážného není jen SOS tlačítko. Je to jistota, že člověk     
v náročné životní situaci nezůstane sám a pomoc je mu nablízku. Pomáháme
lidem zůstat déle doma, zachovat si samostatnost a důstojnost. Přinášíme klid
jejich blízkým a zároveň přispíváme k odlehčení systému péče.

V ROCE 2025 JSME POSKYTOVALI SLUŽBU 945 KLIENTŮM
VE VŠECH KRAJÍCH ČESKÉ REPUBLIKY.

PRO 
RODINY A BLÍZKÉ

PRO 
SPOLEČNOST 

Klient má jistotu, že si 
v krizové situaci dokáže
přivolat pomoc jediným
stiskem SOS tlačítka.
Služba posiluje pocit

bezpečí, snižuje strach 
z pádu nebo z náhlého

zhoršení zdravotního stavu
a umožňuje člověku žít

samostatněji ve vlastním
domácím prostředí.

Tísňová péče pomáhá
oddálit odchod do
pobytové služby,
podporuje život v

domácím prostředí a
přispívá k rychlejšímu

zajištění potřebné
pomoci. Je moderním
propojením technologií,
odborné sociální práce 

a lidského přístupu.

POMÁHÁME LIDEM ZŮSTAT DÉLE DOMA,
BEZPEČNĚ, DŮSTOJNĚ A S VĚDOMÍM, 

ŽE POMOC JE NABLÍZKU.

10 DOPAD SLUŽBY



Tísňová péče není jen SOS tlačítko, monitorovací zařízení ani nepřetržitě
dostupný dispečink. Je především o důvěře, lidském přístupu a porozumění
člověku, kterému pomáháme. Naše klienty známe a vnímáme jejich individuální
potřeby. Sociální pracovnice a sociální pracovníci s nimi zůstávají v pravidelném
osobním kontaktu, a to od zavedení služby a nastavení zařízení až po průběžnou
podporu. Díky tomu mohou včas reagovat na změny, poskytovat poradenství a
pomáhat, když je to nejvíce potřeba.

HLAS JISTOTY
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A o to krásnější je, když se za klienty vydají také naše dispečerky. 
Hlasy, které klienti běžně slýchají na druhé straně hovoru, tak

dostaly konkrétní tvář.

HLAS JISTOTY

Propojení moderních technologií, odborné sociální práce a lidského
přístupu je jedním z pilířů služby Anděl Strážný.

Setkání proběhla v přátelské atmosféře a připomněla nám, že moderní
technologie pomáhají nejlépe tehdy, když je doprovází odborná péče, důvěra    
a lidská blízkost.



NA OBRAZOVKÁCH ČESKÉ TELEVIZE

V roce 2025 jsme měli příležitost představit tísňovou péči Anděla Strážného
divákům České televize. Ve vysílání jsme přiblížili, jak může tísňová péče, SOS
tlačítko a nepřetržitě dostupný dispečink přinášet větší bezpečí, jistotu a
podporu seniorům, lidem se zdravotním postižením i jejich rodinám.

Součástí vysílání bylo také setkání s režisérem Zdeňkem Troškou, který podpořil
myšlenku pomoci lidem žít co nejdéle bezpečně ve svém domácím prostředí.

Navštívili jsme
pořad Dobré ráno 

a také  Sama doma.

12 NA OBRAZOVKÁCH ČT



PŘEDSTAVUJEME SLUŽBU VEŘEJNOSTI
Věříme, že informace o dostupné pomoci by měly být srozumitelné a snadno
dohledatelné každému, kdo je potřebuje. Proto aktivně vyhledáváme příležitosti,
jak službu představit veřejnosti, sdílet zkušenosti a ukazovat, že bezpečí            
a podpora mohou být nablízku. Naším cílem je, aby pomoc našla cestu k těm,
kteří ji potřebují.

Ve školách představujeme službu studentům sociálních a zdravotnických
oborů a ukazujeme jim, jak může tísňová péče pomáhat v praxi. Každé
setkání šíří povědomí o službě a otevírá prostor pro nové spolupráce.

13 PŘEDSTAVUJEME SLUŽBU VEŘEJNOSTI



0Kč 10 000 000Kč 20 000 000Kč

Dotace MPSV 25 300 649Kč

Příspěvek od Úřadu práce 3 970 571Kč

Dotace krajů, měst a obcí 1 711 829Kč

Granty, nadační příspěvky, dary 1 167 383Kč

Vlastní tržby, platby od klientů 3 696 965Kč

Ostatní výnosy 652 529Kč Částka Kč

CO FINANČNÍ PODPORA UMOŽNILA

CELKOVÉ VÝNOSY 2025 

Díky důvěře a podpoře veřejné správy, dárců, partnerů i klientů můžeme každý
den pomáhat lidem žít bezpečněji a samostatněji. Společně tak naplňujeme
myšlenku, která je základem naší práce – aby pomoc našla cestu k těm, kteří      
ji potřebují.

14 FINANČNÍ PODPORA 2025

36 499 926 Kč
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DĚKUJEME VŠEM DÁRCŮM,
PARTNERŮM A SPOLUPRACUJÍCÍM

ORGANIZACÍM
Děkujeme všem dárcům, partnerům, zástupcům veřejné správy a dalším institucím za
podporu při zajišťování bezpečí a pomoci našim klientům. Díky podpoře jednotlivců,
firem, grantových programů i spolupracujících organizací jsme mohli službu dále
rozvíjet a být nablízku lidem ve chvílích, kdy nás nejvíce potřebovali. Vaší podpory si
velmi vážíme. Společně naplňujeme naše poslání, aby pomoc našla cestu k těm, kteří
ji potřebují.

DĚKUJEME 

Přidat se k nám a přispět můžete i Vy, 
a to jakýmkoliv finančním darem 

na náš sbírkový účet

7570378349/0800

Věcné dary
COFFEE WATER AIR EXPERTS a.s.
Mediaboard 
ČSOB
Alza.cz a.s.
Canon CZ s.r.o.
PANTER, spol. s r. o.

Grantová řízení a finanční dary
Nadace ČEZ
Nadace EP Group 
Výbor dobré vůle - Nadace Olgy
Havlové
ČSOB Pomáhá regionům
Skils – nadační fond
Nadace PRECIOSA
Nadační fond LASVIT
Dr. Max (Nadace Charty 77)
FOXCONN X-Day 2025 
Nadační fond Josefa Nováka
ČSOB  

Sbírky a sbírkové akce
Megaknihy
Darujme
Ježíškova vnoučata
Astorie a.s.

Veřejná správa
MPSV
Liberecký kraj
Moravskoslezský kraj
Statutární město Jablonec
nad Nisou 
Město Česká Lípa
Statutární město Liberec
Město Nový Bor
Ústecký kraj
Městská část Praha 12
Městská část Praha 11
Město Ostrov
Statutární město Karviná
Statutární město Most
Statutární město Pardubice
Město Varnsdorf
Město Orlová
Město Žatec
Město Lovosice
Město Třeboň
Město Litoměřice
Mikroregion Tanvaldsko
Statutární město Havířov
Městská část Praha 10
Statutární město Karlovy
Vary
Městská část Praha 6
Městská část Praha 4
Město Uherský Brod
Městská část Praha 8
Statutární město Třinec
Statutární město Teplice
Středočeský kraj
Karlovarský kraj
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PROJEKT STAŇ SE ANDĚLEM 

Andělská křídla jsou symbolem bezpečného stárnutí doma a připomínají, že
včasná pomoc umožňuje seniorům i lidem se zdravotním postižením žít s větší
jistotou, důstojností a samostatností.

Křídla přitahují pozornost, otevírají téma bezpečí a dávají lidem, firmám             
i komunitám jednoduchou možnost stát se součástí pomoci, která má skutečný
dopad.

KAŽDÝ SE MŮŽE NA CHVÍLI STÁT ANDĚLEM

16 PROJEKT STAŇ SE ANDĚLEM 

Andělská křídla
propojují osvětu,

komunitu a
podporují

dostupnost
tísňové péče.

Fotografie s křídly, jejich
zapůjčení na akci nebo
finanční dar pomáhají šířit
povědomí o tísňové péči
a zároveň podporují
pořízení monitorovacích
zařízení a SOS tlačítek,
která klientům
zapůjčujeme zdarma. 



SPOLEČNĚ PRO BEZPEČÍ

Díky návštěvě Zdravotnické záchranné služby Libereckého kraje jsme lépe
poznali fungování integrovaného záchranného systému i návaznost jeho
jednotlivých složek.

Tísňová péče Anděla Strážného bývá prvním kontaktem ve chvíli, kdy klient
potřebuje podporu. Rychlé vyhodnocení situace a spojení s rodinou, blízkými      
či návaznými službami umožňuje zajistit včasnou pomoc a zvýšit bezpečí
našich klientů.
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SPOLEČNĚ POMÁHÁME VYTVÁŘET SÍŤ PODPORY, VE KTERÉ 
ČLOVĚK NEZŮSTÁVÁ V KRIZOVÉ SITUACI SÁM.

Spolupráce s dalšími organizacemi je důležitou součástí tísňové péče.

Zároveň víme, kdy je odborná pomoc nezbytná. Proto je pro nás zásadní
spolupráce se záchrannou službou, sociálními službami, městy, obcemi             
a dalšími organizacemi a partnery.

SPOLEČNĚ PRO BEZPEČÍ



SÍLA TÝMU ANDĚLA STRÁŽNÉHO  

V Andělu Strážném víme, že kvalitní služba nevzniká jen díky odbornosti,
technologiím a procesům, ale především díky lidem, jejich nasazení,
odpovědnosti a lidskému přístupu.

Náš tým působí napříč celou Českou republikou. Každý do služby přináší svou
zkušenost, energii, citlivost i ochotu pomáhat. Abychom mohli dobře pečovat          
o druhé, potřebujeme pečovat také o spolupráci, důvěru a vztahy uvnitř
organizace.

18 SÍLA TÝMU AS

Proto jsou pro nás důležitá společná setkání. Ať už jde o pracovní porady, týmová
setkání, teambuilding nebo vánoční chvíle, vždy nám tato setkání dávají prostor být
spolu, sdílet zkušenosti, lépe se poznat a posílit to, co nás spojuje.

Právě z těchto setkání si odnášíme energii, která se promítá do každodenní práce    
s klienty, do klidného hlasu na dispečinku, pečlivosti v terénu i ochoty hledat řešení
ve chvílích, kdy je potřeba být opravdu nablízku.
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Pokračujeme v posilování týmu a rozšiřování dostupnosti služby napříč
Českou republikou, aby se potřebná pomoc dostala k lidem co nejrychleji
a bez ohledu na místo, kde žijí.

Dále se věnujeme rozvoji služeb, technologií a monitorovacích zařízení
tak, aby pomoc byla co nejrychlejší, nejspolehlivější a co nejlépe
odpovídala potřebám klientů.

Inovace služeb a zařízení

Rozšiřování týmu a zlepšování dostupnosti

Propojování a budování spolupráce v regionech
Posilujeme spolupráci s partnery, institucemi a návaznými službami,
protože věříme, že společně dokážeme zajistit dostupnější a kvalitnější
pomoc lidem, kteří ji potřebují.

KONTAKTY 

19 KAM SMĚŘUJEME DÁL

kvjgizd

https://www.facebook.com/andelstraznycz
https://www.youtube.com/@andelstrazny
https://x.com/AndelStraznycz
https://www.instagram.com/andelstraznyofficial/
https://www.linkedin.com/company/andelstrazny/
mailto:poptavka@andelstrazny.eu
https://www.andelstrazny.eu/
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	„JSOU CHVÍLE, KDY JDE O VÍC NEŽ JEN O POMOC. JDE O JISTOTU, ŽE V TOM NEJSTE SAMI.“
	Anděl Strážný stojí na jednoduché, ale silné myšlence: aby nikdo nezůstal         v krizové situaci sám.
	„Každý den propojujeme moderní technologie s lidským přístupem                   a pomáháme lidem zvládat náročné životní situace s větší jistotou a klidem.“
	Pomáháme lidem, kteří celý život pečovali o druhé a dnes sami potřebují oporu. Vracíme jim pocit bezpečí a zároveň přinášíme klid jejich blízkým. Je pro mě důležité, aby se o naší službě dozvěděli všichni, kteří ji mohou potřebovat. I touto výroční zprávou chceme ukázat, co děláme a jaký má naše práce skutečný dopad.
	Děkuji všem našim pracovníkům za nasazení, empatii a profesionalitu. Stejně tak děkuji partnerům a podporovatelům. Bez vás by naše služba nemohla fungovat v takovém rozsahu.
	A právě to je pro mě nejdůležitější: že dokážeme být nablízku ve chvíli, kdy je to opravdu potřeba.
	S úctou a poděkováním

	„Jistota má někdy podobu jednoho stisknutého tlačítka.“
	Martina Hebelková
	SLOVO PANÍ ŘEDITELKY



	POMOC V CELÉ ČESKÉ REPUBLICE
	Každý den pomáháme lidem zůstat co nejdéle ve svém domácím prostředí   a žít bezpečněji a samostatněji. Jsme jim nablízku doma i venku, 24 hodin denně, 365 dní v roce. Prostřednictvím našeho nepřetržitě fungujícího dispečinku poskytujeme jistotu, že v případě nouze nezůstanou sami             a potřebná pomoc může být zajištěna co nejrychleji.
	Významnou součástí služby je síť sociálních a terénních pracovníků působících napříč všemi kraji České republiky. Díky jejich každodenní práci jsme schopni poskytovat podporu klientům přímo v jejich přirozeném prostředí, zajistit individuální přístup a reagovat na jejich potřeby s ohledem na místní podmínky i dostupné zdroje pomoci.

	PŮSOBÍME VE VŠECH KRAJÍCH  ČESKÉ REPUBLIKY
	KOMU A JAK POMÁHÁME
	Anděl Strážný pomáhá seniorům, lidem se zdravotním postižením a osobám        s dlouhodobým onemocněním žít bezpečně, důstojně a co nejdéle ve vlastním domově. Prostřednictvím tísňové péče poskytujeme klientům i jejich blízkým jistotu, že v náročných nebo krizových situacích nejsou sami a potřebná pomoc je vždy nablízku.


	Pomoc je stále nablízku
	JAK SLUŽBA FUNGUJE

	1.
	Klient má u sebe monitorovací zařízení s SOS tlačítkem.
	Zařízení je napojeno na nepřetržitý dispečink Anděla Strážného.

	2.
	3.
	V krizové situaci klient stiskne SOS tlačítko.
	Pracovník dispečinku vyhodnotí situaci a zajistí potřebnou pomoc.

	4.
	Tísňová péče přináší klientům i jejich blízkým jistotu,  že v případě nouze nezůstanou sami. Díky rychlé pomoci  mohou klienti déle žít ve svém domově bezpečně, důstojně  a s pocitem větší nezávislosti.

	ZAŘÍZENÍ TÍSŇOVÉ PÉČE
	Zařízení tísňové péče rozdělujeme do dvou základních kategorií. Mobilní monitorovací zařízení lze používat doma i venku po celé České republice. Domácí zařízení jsou určena pouze pro použití v domácnosti. Vhodný typ zařízení vybíráme společně s klientem podle jeho individuálních potřeb          a možností.
	MOBILNÍ MONITOROVACÍ ZAŘÍZENÍ
	Použití doma i venku po celé České republice.
	SOS tlačítko.
	Detekce pádu u vybraných zařízení.
	Ověření bezpečí při delší neaktivitě.
	Spojení s blízkými.
	Zobrazení data a času u vybraných druhů zařízení.
	Automatické přijetí hovoru.
	Výběr z několika druhů zařízení.

	DOMÁCÍ ZAŘÍZENÍ
	Použití pouze v domácnosti.
	Dvě SOS tlačítka.
	Ověření bezpečí při delší neaktivitě.
	Vodotěsný náramek s vlastní baterií.
	Základna připojená k elektrické síti.
	Záložní zdroj energie.
	Automatické přijetí hovoru.

	POSKYTNUTÁ POMOC 2025
	Již od roku 2011 pomáháme seniorům, lidem se zdravotním postižením a osobám v krizi žít bezpečněji a samostatněji. Srdcem naší služby je nepřetržitě fungující dispečink, který je klientům nablízku 24 hodin denně, 365 dní v roce.
	DISPEČINK 2025


	283 798 úkonů
	Za každým úkonem je konkrétní člověk a jeho potřeba. Od rozhovoru a podpory přes řešení krizové situace až po chvíle, kdy rychlá reakce pomůže zachránit lidský život. Počet úkonů dispečinku a Povídavé linky každým rokem roste.
	Vývoj počtu úkonů dispečinku a Povídavé linky v letech 2022 až 2025

	KAŽDÝ ROK POMÁHÁME VÍCE LIDEM.
	KDYŽ POMOC ZŮSTÁVÁ NABLÍZKU

	7 klientů ve věku 100 a více let
	Za každým vysokým věkem se skrývá jedinečný životní příběh. I proto vnímáme jako důležité, aby lidé mohli zůstávat co nejdéle tam, kde to znají, cítí se dobře a mají své jistoty.
	Na konci roku 2025 využívalo naši službu 7 klientů ve věku 100 let a více. Vnímáme to jako silné potvrzení, že tísňová péče pomáhá lidem zůstávat doma bezpečně, důstojně a s pocitem jistoty i ve velmi vysokém věku.

	Příběh paní Evy
	Domov
	Jistota
	Bezpečí
	Jednou z našich klientek je paní Eva, která v prosinci 2025 oslavila své        100. narozeniny. Při osobní návštěvě nás přivítala spolu se svou dcerou a vnukem     a znovu nám připomněla, kolik životní síly, rozhledu a vnitřní pevnosti může člověk nést i po sto letech života. Velmi si vážíme toho, že si pro svůj pocit bezpečí vybrala právě Anděla Strážného.


	JAKÝ DOPAD MÁ NAŠE SLUŽBA
	Tísňová péče Anděla Strážného není jen SOS tlačítko. Je to jistota, že člověk     v náročné životní situaci nezůstane sám a pomoc je mu nablízku. Pomáháme lidem zůstat déle doma, zachovat si samostatnost a důstojnost. Přinášíme klid jejich blízkým a zároveň přispíváme k odlehčení systému péče.
	V ROCE 2025 JSME POSKYTOVALI SLUŽBU 945 KLIENTŮM VE VŠECH KRAJÍCH ČESKÉ REPUBLIKY.
	PRO  KLIENTY
	PRO  RODINY A BLÍZKÉ
	PRO  SPOLEČNOST
	Klient má jistotu, že si  v krizové situaci dokáže přivolat pomoc jediným stiskem SOS tlačítka. Služba posiluje pocit bezpečí, snižuje strach  z pádu nebo z náhlého zhoršení zdravotního stavu a umožňuje člověku žít samostatněji ve vlastním domácím prostředí.
	Tísňová péče pomáhá oddálit odchod do pobytové služby, podporuje život v domácím prostředí a přispívá k rychlejšímu zajištění potřebné pomoci. Je moderním propojením technologií, odborné sociální práce  a lidského přístupu.
	Rodina ví, že její blízký nezůstane bez pomoci, ani když s ním právě nemůže být. Tísňová péče snižuje stres pečujících, pomáhá jim sladit péči s prací a dává jim klid, že při krizové situaci bude pomoc zajištěna včas.

	POMÁHÁME LIDEM ZŮSTAT DÉLE DOMA, BEZPEČNĚ, DŮSTOJNĚ A S VĚDOMÍM,  ŽE POMOC JE NABLÍZKU.

	HLAS JISTOTY
	Propojení moderních technologií, odborné sociální práce a lidského přístupu je jedním z pilířů služby Anděl Strážný.
	Tísňová péče není jen SOS tlačítko, monitorovací zařízení ani nepřetržitě dostupný dispečink. Je především o důvěře, lidském přístupu a porozumění člověku, kterému pomáháme. Naše klienty známe a vnímáme jejich individuální potřeby. Sociální pracovnice a sociální pracovníci s nimi zůstávají v pravidelném osobním kontaktu, a to od zavedení služby a nastavení zařízení až po průběžnou podporu. Díky tomu mohou včas reagovat na změny, poskytovat poradenství a pomáhat, když je to nejvíce potřeba.

	A o to krásnější je, když se za klienty vydají také naše dispečerky.  Hlasy, které klienti běžně slýchají na druhé straně hovoru, tak dostaly konkrétní tvář.
	Setkání proběhla v přátelské atmosféře a připomněla nám, že moderní technologie pomáhají nejlépe tehdy, když je doprovází odborná péče, důvěra    a lidská blízkost.


	NA OBRAZOVKÁCH ČESKÉ TELEVIZE
	V roce 2025 jsme měli příležitost představit tísňovou péči Anděla Strážného divákům České televize. Ve vysílání jsme přiblížili, jak může tísňová péče, SOS tlačítko a nepřetržitě dostupný dispečink přinášet větší bezpečí, jistotu a podporu seniorům, lidem se zdravotním postižením i jejich rodinám.
	Součástí vysílání bylo také setkání s režisérem Zdeňkem Troškou, který podpořil myšlenku pomoci lidem žít co nejdéle bezpečně ve svém domácím prostředí.
	Navštívili jsme pořad Dobré ráno  a také  Sama doma.

	PŘEDSTAVUJEME SLUŽBU VEŘEJNOSTI
	Věříme, že informace o dostupné pomoci by měly být srozumitelné a snadno dohledatelné každému, kdo je potřebuje. Proto aktivně vyhledáváme příležitosti, jak službu představit veřejnosti, sdílet zkušenosti a ukazovat, že bezpečí            a podpora mohou být nablízku. Naším cílem je, aby pomoc našla cestu k těm, kteří ji potřebují.
	Ve školách představujeme službu studentům sociálních a zdravotnických oborů a ukazujeme jim, jak může tísňová péče pomáhat v praxi. Každé setkání šíří povědomí o službě a otevírá prostor pro nové spolupráce.
	CELKOVÉ VÝNOSY 2025
	Díky důvěře a podpoře veřejné správy, dárců, partnerů i klientů můžeme každý den pomáhat lidem žít bezpečněji a samostatněji. Společně tak naplňujeme myšlenku, která je základem naší práce – aby pomoc našla cestu k těm, kteří      ji potřebují.


	36 499 926 Kč
	CO FINANČNÍ PODPORA UMOŽNILA
	PROVOZ SLUŽBY  24/7
	PODPORA KLIENTŮ  PO CELÉ ČR
	ZAPŮJČENÍ ZAŘÍZENÍ  KLIENTŮM ZDARMA
	ROZVOJ  A STABILITA  SLUŽBY


	Nadace ČEZ
	Nadace EP Group
	Skils – nadační fond

	Nadační fond Josefa Nováka
	PROJEKT STAŇ SE ANDĚLEM
	Andělská křídla jsou symbolem bezpečného stárnutí doma a připomínají, že včasná pomoc umožňuje seniorům i lidem se zdravotním postižením žít s větší jistotou, důstojností a samostatností.
	KAŽDÝ SE MŮŽE NA CHVÍLI STÁT ANDĚLEM
	Fotografie s křídly, jejich zapůjčení na akci nebo finanční dar pomáhají šířit povědomí o tísňové péči a zároveň podporují pořízení monitorovacích zařízení a SOS tlačítek, která klientům zapůjčujeme zdarma.
	Andělská křídla propojují osvětu, komunitu a podporují dostupnost tísňové péče.
	Křídla přitahují pozornost, otevírají téma bezpečí a dávají lidem, firmám             i komunitám jednoduchou možnost stát se součástí pomoci, která má skutečný dopad.



	SPOLEČNĚ PRO BEZPEČÍ
	Spolupráce s dalšími organizacemi je důležitou součástí tísňové péče.
	Díky návštěvě Zdravotnické záchranné služby Libereckého kraje jsme lépe poznali fungování integrovaného záchranného systému i návaznost jeho jednotlivých složek.
	Tísňová péče Anděla Strážného bývá prvním kontaktem ve chvíli, kdy klient potřebuje podporu. Rychlé vyhodnocení situace a spojení s rodinou, blízkými      či návaznými službami umožňuje zajistit včasnou pomoc a zvýšit bezpečí našich klientů.

	SPOLEČNĚ POMÁHÁME VYTVÁŘET SÍŤ PODPORY, VE KTERÉ  ČLOVĚK NEZŮSTÁVÁ V KRIZOVÉ SITUACI SÁM.
	Zároveň víme, kdy je odborná pomoc nezbytná. Proto je pro nás zásadní spolupráce se záchrannou službou, sociálními službami, městy, obcemi             a dalšími organizacemi a partnery.


	SÍLA TÝMU ANDĚLA STRÁŽNÉHO
	V Andělu Strážném víme, že kvalitní služba nevzniká jen díky odbornosti, technologiím a procesům, ale především díky lidem, jejich nasazení, odpovědnosti a lidskému přístupu.
	Náš tým působí napříč celou Českou republikou. Každý do služby přináší svou zkušenost, energii, citlivost i ochotu pomáhat. Abychom mohli dobře pečovat          o druhé, potřebujeme pečovat také o spolupráci, důvěru a vztahy uvnitř organizace.
	Proto jsou pro nás důležitá společná setkání. Ať už jde o pracovní porady, týmová setkání, teambuilding nebo vánoční chvíle, vždy nám tato setkání dávají prostor být spolu, sdílet zkušenosti, lépe se poznat a posílit to, co nás spojuje.
	Právě z těchto setkání si odnášíme energii, která se promítá do každodenní práce    s klienty, do klidného hlasu na dispečinku, pečlivosti v terénu i ochoty hledat řešení ve chvílích, kdy je potřeba být opravdu nablízku.

	KAM SMĚŘUJEME DÁL
	Inovace služeb a zařízení
	Dále se věnujeme rozvoji služeb, technologií a monitorovacích zařízení tak, aby pomoc byla co nejrychlejší, nejspolehlivější a co nejlépe odpovídala potřebám klientů.

	Rozšiřování týmu a zlepšování dostupnosti
	Pokračujeme v posilování týmu a rozšiřování dostupnosti služby napříč Českou republikou, aby se potřebná pomoc dostala k lidem co nejrychleji a bez ohledu na místo, kde žijí.

	Propojování a budování spolupráce v regionech
	Posilujeme spolupráci s partnery, institucemi a návaznými službami, protože věříme, že společně dokážeme zajistit dostupnější a kvalitnější pomoc lidem, kteří ji potřebují.
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