Aby pomoc nasla cestu,
kdyz ji potfebujete

Registrovana socidlni sluzba dle zékona &. 108/2006 Sb.

PRO SENIORY, OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
A OSOBY V KRIZI




A POSLANi ORGANIZACE

POSKYTUJEME JISTOTU
A BEZPECI V KRIZOVYCH
SITUACICH

Jistota a bezpeci
Poskytujeme pocit bezpecdi
v krizovych situacich

DUstojnost a svoboda

Zachovavame lidskou
ddstojnost a svobodu

Samostatny zivot
Umoznujeme zit ve
vlastnim domové

POMAHAME SENIORUM, LIDEM SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM, DLOUHODOBE NEMOCNYM A OSOBAM
V KRIZI, ABY MOHLI ZIT SAMOSTATNE A SVOBODNE.
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A ,JSOU CHVILE, KDY JDE O ViC
NEZ JEN O POMOC. JDE O JISTOTU,
ZE V TOM NEJSTE SAMI"

Andél Strazny stoji na jednoduché, ale silné myslence: aby nikdo nezustal

v krizové situaci sam.

,Kazdy den propojujeme moderni technologie s lidskym pfistupem

a pomahame lidem zvladat naroéné Zivotni situace s vétsi jistotou a klidem."

Pomahame lidem, ktefi cely zivot pecovali o druhé a dnes sami pottebuiji
oporu. Vracime jim pocit bezpeci a zaroven prinasime klid jejich blizkym.

Je pro mé dulezité, aby se o nasi sluzbé dozvédéli vSichni, ktefi ji mohou
potfebovat. | fouto vyrocni zpravou chceme ukazat, co déldme a jaky ma nase

prace skutecny dopad.

Dékuji vSéem nasim pracovnikim za nasazeni, empatii a profesionalitu. Stejné
tak dékuji partnerim a podporovateldm. Bez vas by nase sluzba nemohla

fungovat v takovém rozsahu.

A pravé to je pro mé nejdulezitéjsi: ze dokazeme byt nablizku ve chvili, kdy je

to opravdu potieba.

S Uctou a podékovanim

yJistota ma nékdy podobu

jednoho stisknutého tlacitka.”

Martina Hebelkova
vykonna feditelka a zakladatelka organizace
Andél Strazny, z. G. A
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A POMOC V CELE CESKE REPUBLICE

Kazdy den pomahame lidem zustat co nejdéle ve svém domacim prostiedi
a zit bezpecnéji a samostatnéji. Jsme jim nablizku doma i venku, 24 hodin
denné, 365 dni v roce. Prostfednictvim naseho nepretrzité fungujiciho
dispecinku poskytujeme jistotu, Ze v pfipadé nouze nezdstanou sami

a potrebna pomoc muze byt zajiSténa co nejrychleji.

Vyznamnou soudasti sluzby je sit socidlnich a terénnich pracovniky
pusobicich napfi¢ véemi kraji Ceské republiky. Diky jejich kazdodenni praci
jsme schopni poskytovat podporu klientdm pfimo v jejich pfirozeném
prostredi, zajistit individualni pfistup a reagovat na jejich potfeby s ohledem
na mistni podminky i dostupné zdroje pomoci.

PUSOBIME VE VSECH KRAJICH
CESKE REPUBLIKY

5 POMOC V CELE CR



A KOMU A JAK POMAHAME

Andél Strazny pomaha seniorim, lidem se zdravotnim postizenim a osobdam
s dlouhodobym onemocnénim zit bezpecné, dustojné a co nejdéle ve vlastnim
domové. Prostfednictvim tisnové péce poskytujeme klientim i jejich blizkym
jistotu, Ze v narocnych nebo krizovych situacich nejsou sami a potfebna pomoc

je vzdy nablizku.

Pomoc je stale nablizku

JAK SLUZBA FUNGUJE

-I Klient ma u sebe monitorovaci
° zarizeni s SOS tlacditkem.

2 Zarizeni je napojeno na nepretrzity
e dispecink Andéla Strazného.

3 V krizové situaci klient stiskne
*  SOS tlagitko.

Pracovnik dispecinku vyhodnoti
4. situaci a zajisti potfebnou pomoc.

Tisnova péce prinasi klientim i jejich blizkym jistotu,

Ze v pripadé nouze nezustanou sami. Diky rychlé pomoci
mohou klienti déle Zit ve svém domové bezpecné, dustojné
a s pocitem vétsi nezavislosti.

6 KOMU A JAK POMAHAME



A ZARIZENI TISNOVE PECE

Zafizeni tisnové péce rozdélujeme do dvou zakladnich kategorii. Mobilni
monitorovaci zafizeni lze pouzivat doma i venku po celé Ceské republice.
Domaci zafizeni jsou uréena pouze pro pouziti v .domacnosti. Vhodny typ
zarizeni vybirdme spole¢né s klientem podle jeho individualnich potreb

a Moznosti.
MOBILNI MONITOROVACI ZARIZENI

 Pouziti doma i venku po celé Ceské
republice.

« SOS tlacitko.

« Detekce padu u vybranych zafizeni.

« Ovéreni bezpedi pri delsi neaktivité.

+ Spojeni s blizkymi.

« Zobrazeni data a ¢asu u vybranych
druht zarizeni.

« Automatické prijeti hovoru.

« Vybér z nékolika druhd zafizeni.

DOMACI ZARIZENI

« Pouziti pouze v domacnosti.

« Dvé SOS tlacitka.

« Ovéreni bezpedi pri delsi neaktivité.
« Vodotésny naramek s vlastni baterii.
« Z3akladna pripojend k elektrické siti.

« Z3alozni zdroj energie.

« Automatické prijeti hovoru.

7 ZARIZENI TISNOVE PECE



A POSKYTNUTA POMOC 2025

Jiz od roku 2011 pomahdame seniorim, lidem se zdravotnim
postizenim a osobam v krizi zit bezpecnéji a samostatnéji.
Srdcem nasi sluzby je nepretrzité fungujici dispecink, ktery je
klientdm nablizku 24 hodin denné, 365 dni v roce.

DISPECINK 2025

283 798 ukonu

Za kazdym uUkonem je konkrétni clovék a jeho potreba. Od
rozhovoru a podpory pres feSeni krizové situace az po chvile, kdy
rychld reakce pomuze zachranit lidsky zivot. Pocet uUkonu
dispecinku a Povidavé linky kazdym rokem roste.

Vyvoj po¢tu ukonu dispedinku a Povidavé linky v letech 2022 az 2025

2022
2023 |
2024 |
2025
N <® <® <® < <® <®
S ~ & S S <

KAZDY ROK POMAHAME ViCE LIDEM.
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A KDYZ POMOC ZUSTAVA NABLIZKU

7 klientu ve véku 100 a vice let

Za kazdym vysokym vékem se skryva jedinecny Zivotni pfibéh. | proto
vhimame jako dulezité, aby lidé mohli zGstavat co nejdéle tam, kde
to znaji, citi se dobfe a maji své jistoty.

Na konci roku 2025 vyuzivalo nasi sluzbu 7 klientd

ve véku 100 let a vice. Vnimame to jako silné Domov
potvrzeni, Ze tisfiova péce pomaha lidem zustavat .
doma bezpecng, dustojné a s pocitem jistoty i ve Jistota
velmi vysokém véku.

Bezpedi

Pfibéh pani Evy
Jednou z naSich klientek je pani Eva, kterd v prosinci 2025 oslavila své
100. narozeniny. Pfi osobni navstévé nas privitala spolu se svou dcerou a

vnukem  a znovu nam pripomnéla, kolik Zivotni sily, rozhledu a vnitini pevnosti

muze Clovék nést i po sto letech zivota. Velmi si vazime toho, ze si pro svuUj pocit

bezpecdi vybrala pravé Andéla Strazného.

2 POMOC NABLIZKU



2 JAKY DOPAD MA NASE SLUZBA

Tisnova péce Andéla Strazného neni jen SOS tlacitko. Je to jistota, ze Clovék
v narocné zivotni situaci nezdstane sam a pomoc je mu nablizku. Pomahame
lidem zustat déle doma, zachovat si samostatnost a dustojnost. Pfinasime klid

jejich blizkym a zaroven prispivame k odleh&eni systému péce.

V ROCE 2025 JSME POSKYTOVALI SLUZBU 945 KLIENTUM
VE VSECH KRAJICH CESKE REPUBLIKY.

PRO
KLIENTY

Klient ma jistotu, ze si
v krizové situaci dokaze
privolat pomoc jedinym
stiskem SOS ftlacitka.
Sluzba posiluje pocit
bezpedi, snizuje strach
z padu nebo z nahlého
zhorSeni zdravotniho stavu
a umoznuje ¢lovéku zit
samostatnéji ve vlastnim
domacim prostredi.

PRO
SPOLECNOST

PRO
RODINY A BLIiZKE

Tisfova péce pomaha
oddalit odchod do
pobytové sluzby,

Rodina vi, Ze jeji blizky
nezUstane bez pomoci,

ani kdyz s nim praveé
nemuze byt Tisfiova podporuje Zivot v

péce snizuje stres domacim prosttedi a
pedujicich, pomaha jim prispiva k rychlejsSimu
sladit péci s praci a dava zajisténi potfebné
jim klid, ze pfi krizové
situaci bude pomoc

pomoci. Je modernim

propojenim technologii,

odborné socialni prace
a lidského pfistupu.

zajisténa vcéas.

POMAHAME LIDEM ZUSTAT DELE DOMA,
BEZPECNE, DUSTOJNE A S VEDOMIM,
ZE POMOC JE NABLIZKU.

10
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A HLAS JISTOTY

Propojeni modernich technologii, odborné socialni prace a lidského

U

pfistupu je jednim z pilifa sluzby Andél Strazny.

Tisnova péce neni jen SOS tlacitko, monitorovaci zafizeni ani nepretrzité
dostupny dispecink. Je predevSim o duvére, lidském pfristupu a porozumeéni
Clovéku, kterému pomahame. Nase klienty zname a vnimame jejich individualni
potfeby. Socialni pracovnice a socialni pracovnici s nimi zustavaji v pravidelném
osobnim kontaktu, a to od zavedeni sluzby a nastaveni zafizeni az po prabéznou

podporu. Diky tomu mohou véas reagovat na zmény, poskytovat poradenstvi a

pomahat, kdyzZ je to nejvice potreba.

A o to krasnéjsi je, kdyz se za klienty vydaji také nase dispecerky.
Hlasy, které klienti bézné slychaji na druhé strané hovoru, tak

dostaly konkrétni tvar.
Setkani probéhla v pratelské atmosféfe a pfipomnéla nadm, ze moderni

technologie pomahaji nejlépe tehdy, kdyz je doprovazi odborna péce, duvéra
a lidska blizkost.

1 HLAS JISTOTY



2’ NA OBRAZOVKACH CESKE TELEVIZE

V roce 2025 jsme méli prilezitost predstavit tisnovou péci Andéla Strazného
divakam Ceské televize. Ve vysilani jsme priblizili, jak mze tisriovd péce, SOS
tlacitko a nepretrzité dostupny dispecink prinaset vétsi bezpedi, jistotu a

podporu seniordm, lidem se zdravotnim postizenim i jejich rodinam.

Soucasti vysilani bylo také setkani s rezisérem Zdenkem Troskou, ktery podpofil

myslenku pomoci lidem Zit co nejdéle bezpecné ve svém domacim prostiedi.

Navstivili jsme

pofad Dobré rano

a také Sama doma.

12 NA OBRAZOVKACH CT



A PREDSTAVUJEME SLUZBU VEREJNOSTI

Véfime, ze informace o dostupné pomoci by mély byt srozumitelné a snadno
dohledatelné kazdému, kdo je potfebuje. Proto aktivhé vyhledavame prilezitosti,
jak sluzbu predstavit verejnosti, sdilet zkusenosti a ukazovat, Ze bezpedi

a podpora mohou byt nablizku. Nasim cilem je, aby pomoc nasla cestu k tém,
ktefi ji pottebuiji.

kulturgp
Stiediskg
‘0“‘.‘.

Ve skolach predstavujeme sluzbu studentdm socialnich a zdravotnickych

oborl a ukazujeme jim, jak muze tisnova péce pomahat v praxi. Kazdé

setkani Sifi povédomi o sluzbé a otevira prostor pro nové spoluprace.

13 PREDSTAVUJEME SLUZBU VEREJNOSTI



A CELKOVE VYNOSY 2025

Diky duvére a podpore verejné spravy, darcu, partnerd i klientd muazeme kazdy
den pomahat lidem zit bezpecénéji a samostatnéji. Spolecné tak napliujeme

myslenku, kterd je zakladem nasi prace - aby pomoc nasla cestu k tém, ktefi

ji potfebuiji.
36 499 926 K¢
OK¢ 10 000 O0O0K¢é 20 000 O0O0K¢
Dotace MPSV 25 300 649K¢
PFispévek od Ufadu prace 3 970 571Ké
Vlastni trzby, platby od klientu 3 696 965K¢
Dotace kraju, mést a obci 1711 829K¢

Granty, nadaéni pfispévky, dary 1167 383K¢

stka Ké

[oJ 1N

Ostatni vynosy 652 529K& C

CO FINANCNI PODPORA UMOZNILA

PROVOZ PODPORDA ZAP}J,JCE',\“ ROZVOJ
SLUZBY KLIENTL{ ZARIZE[\II A STABILITA
24/7 PO VCELE KLIENTUM SLUZBY

CR ZDARMA
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2 DEKUJEME VSEM DARCUM,
PARTNERUM A SPOLUPRACUJICIM
ORGANIZACIM

Dékujeme vSem darcim, partnerum, zastupcim verejné spravy a dalsSim institucim za
podporu pfi zajistfovani bezpedi a pomoci nadim klientdm. Diky podpofe jednotlivey,
firem, grantovych programu i spolupracujicich organizaci jssne mohli sluzbu dale
rozvijet a byt nablizku lidem ve chvilich, kdy nas nejvice potfebovali. Vasi podpory si

velmi vazime. Spole¢né naplnujeme nase poslani, aby pomoc nasla cestu k tém, ktefi

ji potrebuiji.

Vefejna sprava Grantova fizeni a finanéni dary Vécné dary

MPSV Nadace CEZ COFFEE WATER AIR EXPERTS a.s.
Liberecky kraj Nadace EP Group Mediaboard
Moravskoslezsky kraj Vybor dobré vile - Nadace Olgy CSOB

Statutarni mésto Jablonec Havlové Alza.cz a.s.

nad Nisou CSOB Pomaha regiontim Canon CZ s.r.o.
Mésto Ceska Lipa Skils — nadaéni fond PANTER, spol. s r. o.
Statutarni mésto Liberec Nadace PRECIOSA

Mésto Novy Bor Nada&ni fond LASVIT Sbirky a sbirkové akce
Ustecky kraj Dr. Max (Nadace Charty 77) Megaknihy

Méstskd ¢ast Praha 12 FOXCONN X-Day 2025 Darujme

Méstska ¢ast Praha 11 Nadaéni fond Josefa Novéka Jeziskova vnoucata
Mésto Ostrov CSOB Astorie as.

Statutarni mésto Karvina
Statutarni mésto Most
Statutarni mésto Pardubice
Mésto Varnsdorf

Mésto Orlova

Mésto Zatec

Mésto Lovosice

Mésto Trebof Pridat se k nam a pfispét muzete i Vy,
Mésto Litomérice

_ . a to jakymkoliv finan¢nim darem
Mikroregion Tanvaldsko

Statutarni mésto Havifov na nas sbirkovy Ucet
Méstska ¢ast Praha 10

Statutarni mésto Karlovy 7570378349/0800

Vary

Méstskd &ast Praha 6 hd

Méstska ¢ast Praha 4 D E K U J E M E
Mésto Uhersky Brod

Méstska ¢ast Praha 8

Statutarni mésto Trinec

Statutarni mésto Teplice

Stredocesky kraj
Karlovarsky kraj

15 DEKUJEME



A PROJEKT STAN SE ANDELEM

Andélska kridla jsou symbolem bezpecného starnuti doma a pfipominaji, ze
véasna pomoc umozniuje seniorum i lidem se zdravotnim postizenim zit s vétsi

jistotou, dUstojnosti a samostatnosti.
KAZDY SE MUZE NA CHVILI STAT ANDELEM

Fotografie s kridly, jejich
zapujceni na akci nebo
finan¢ni dar pomahaiji sifit
poveédomi o tisnové péci
a zaroven podporuji
pofizeni monitorovacich
zarizeni a SOS tlacitek,
ktera klientdm

zapujcujeme zdarma.

Andélska kridla
propojuji osvétu,
komunitu a
podporuji
dostupnost

tisnové péce.

Kridla pfitahuji pozornost, otfeviraji téma bezpeci a davaji lidem, firmam
i komunitdam jednoduchou moznost stat se soucasti pomoci, kterd ma skutecny

dopad.

16 PROJEKT STAN SE ANDELEM



A SPOLECNE PRO BEZPECI

———uy

Spoluprace s dalsimi organizacemi je duleZitou soucasti tisnové péce.

Diky navstévé Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého kraje jsme |épe
poznali fungovani integrovaného zachranného systému i navaznost jeho

jednotlivych slozek.

Tisnova péce Andéla Strazného byva prvnim kontaktem ve chvili, kdy klient
potfebuje podporu. Rychlé vyhodnoceni situace a spojeni s rodinou, blizkymi
¢i navaznymi sluzbami umozfiuje zajistit v€éasnou pomoc a zvySit bezpedi

nasich klientu.

SPOLECNE POMAHAME VYTVARET SiT PODPORY, VE KTERE
CLOVEK NEZUSTAVA V KRIZOVE SITUACI SAM.

Zaroven vime, kdy je odbornd pomoc nezbytna. Proto je pro nas zasadni

spoluprace se zachrannou sluzbou, socidlnimi sluzbami, mésty, obcemi

a dalSimi organizacemi a partnery.

17 SPOLECNE PRO BEZPECI



A SILA TYMU ANDELA STRAZNEHO

V Andélu Strazném vime, ze kvalitni sluzba nevznikd jen diky odbornosti,

technologiim a procesim, ale predevsim diky lidem, jejich nasazeni,

odpovédnosti a lidskému pfistupu.

Nas tym pusobi napfi¢ celou Ceskou republikou. Kazdy do sluzby p¥indsi svou
zkusenost, energii, citlivost i ochotu pomahat. Abychom mohli dobfe pecovat
o druhé, potirebujeme pecovat také o spolupraci, davéru a vztahy uvnitt
organizace.

Proto jsou pro nas dulezitd spole¢nd setkani. At uz jde o pracovni porady, tymova
setkani, teambuilding nebo vanocni chvile, vidy ndm tato setkani davaji prostor byt
spolu, sdilet zkusenosti, [épe se poznat a posilit to, co nas spojuje.

Pravé z téchto setkani si odnasime energii, kterd se promita do kazdodenni prace

s klienty, do klidného hlasu na dispecinku, peclivosti v terénu i ochoty hledat feseni
ve chvilich, kdy je potfeba byt opravdu nablizku.

18 SILA TYMU AS



A KAM SMERUJEME DAL

Inovace sluzeb a zarizeni

Dale se vénujeme rozvoji sluzeb, technologii a monitorovacich zafizeni
tak, aby pomoc byla co nejrychlejsi, nejspolehlivéjsi a co nejlépe
odpovidala potfebam klientu.

Rozsifovani tymu a zlepsSovani dostupnosti

Pokrac¢ujeme v posilovani tymu a rozsifovani dostupnosti sluzby napfic
Ceskou republikou, aby se potfebna pomoc dostala k lidem co nejrychleji
a bez ohledu na misto, kde Zziji.

Propojovani a budovani spoluprace v regionech

Posilujeme spolupraci s partnery, institucemi a navaznymi sluzbami,
protoze véfime, ze spolecné dokazeme zajistit dostupnéjsi a kvalitnéjsi
pomoc lidem, ktefi ji potfebuiji.

2 KONTAKTY

Andél Strazny, z. .

IC: 02771527

|dentifikator sluzby: 8384795
ID datové schranky: kvjgizd

800 603 030

www.andelstrazny.eu

poptavka@andelstrazny.eu @

Copywriting: Ing. Anna Kabotova
Grafické zpracovani: Ing. Anna Kabotova
Fotografie: Andél Strazny, z. .
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https://www.facebook.com/andelstraznycz
https://www.youtube.com/@andelstrazny
https://x.com/AndelStraznycz
https://www.instagram.com/andelstraznyofficial/
https://www.linkedin.com/company/andelstrazny/
mailto:poptavka@andelstrazny.eu
https://www.andelstrazny.eu/
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PRILOHA V UCETNI ZAVERCE
ROKU 2025

ANDEL

STRAINY

And#l Stridng, 2. 6., se sidlem Fignerovo ndmésti 1808/3, Nové Mésto, 120 00
Praha 2, 1€0: 027 71 527

(podie §29 a vyhlidky & 504/2002 Sh. ve znéni pozdéjiich pFedpisi)

Uitetnd jednothka uvidi tyto i

1 a) Zikladni Gdaje:

Druh organizice: nestitni neziskovi organizace souticl dombcnostem - zapsany Gstav
Nizev: And#l Stridng, = u.

Sidlo: Filgnerovo ndmésti 18083, Nové Mésto, 120 00 Praha 2

Privad forma: zapsany dstav

Datum venike: 13.3. 2014

Statutdrni orgdn:
Rlediel: Martina Hebelkovi
Spraval rada: predseda - Mgr. Jan Semik od 19, 10. 2022

Elen = Marta Hebelkovi od 31. 1. 2021
Elen - Radek Jonds od L7.2021
Poslinim dstavu je: Pomoc i hdm se 2d fm p

Popis hlavni tinmosti:

Ustav poskytule na wikladé smiuv o poskytovini slufeb tisfové péde Andiél Strigng
wravienjch s konkrétnimi kiienty, a v souladu s privaim fidem Ceské republiky sociilni
slutby. Welem Ustavu je poskytovini sacidinich slubeb, jejichE cllem je zefména umoEnit
senboriim diistojng Zivot v pojich plirozeném prostFedi jejich domeovi. Sociklnimi sludbam|
pnskytmnymt l'lsmvem jsou zejména: Tishovd péte. Dile (stav spolupracuje s nadacemi,
p il aktivnd vyhledivi finanénl 2droje pro sludby poskytovand
senforfim.

Fonu hn:padim&é dinnosti: Vitoba, obchod a sluiby neuvedené v piflohich 1-3
¢ Vywo| a prodej zafizeni pro tishowou péii, zajisténi
lq?jeuiﬂ mhol:wmll a icllhw‘\ slutba pro klenty

b) Udaje o zakiadatelich, vidadech do viastnio jmini, povaze 3 vidi tichto vikladd a zipisu
wkladil do piisluiného rejstfku:

- zakladatelem je Martina Hebelkows, dat. nar. 11. ledna 1974, Mikoveova 203, 471 52
Sloup v Cechich, vyle vidadu 0- Ke

<) htetni obdobi - od 1. 1. 2025 do 31. 12, 2025

d) 1. ocefiovini majethu a zisob v pofizovad hednotd, pobledivelk a zhvazkid ve jmenovitk
hodnatd
2. stunoveni Gprav hodnot majetku - adpisy = rovmomerné
= opravné poloiky = netvoii

ANDEL

STRAZNY
(50 [AD | Nazevdetu | Potitetni | ObratMD | ObratD | Koneény
stav s
013|099 | Software—DNM__ | 16.602,00 000  ooo| 00
013 | 111 Software - rut 621.760,00 | 0,00 0,00 621.780,00
014 | 105  Ocenitelnd prava - | 411.400,00 0,00 0,00 | 411.400,00
Ll ___|vijvojzafizen( TP by e |
022 [ 111 | Hmotmovvici - | 2.441.695,00 000 0,00 | 2.441.69500
|| projekt PULT
022 | 200 | Hmotmaovvicd - | B90.500,00 0,00 000 | 890.500,00
_ automobily bl
= 12.225.84 0,00 0,00 12.22584
| ode |5P"-‘"“.°W..
022 | 201 | Hinotné mavité vitci | 2.297.250,00 0,00 | 0,00 | 2.297.250,00 |
~ogautamobily | q
Topem¥aris & | | ] |
022 | 222 ‘l'l&ll\ioln! movité | 1.645.998,19 0,00 0,00  1.645998,19 |
ci-
ProjefcPoblre 1 . |
022 | 300 | Ds.autombily Fabia- 1.2100,00 3.648,00
odkup po skonfeni
leasingu S o S|
073 | 099 | Oprivky 16.602,00 0,00 0,00 16.602,00
k softwaru = |
grobny e
073 | 111 | Opravky 621.780,00 0,00 0,00 621.780,00
k softwaru -
___{___ | projekt PULT | S — . s
079 | 105 | Opréviky 41140000 0,00 0,00 | 41140000
k ostatnimu | I
dlmehm. maj. -

..... . oj zafizeni TP | |
082 | 099 | Opravky 1283084 s
k hmot.mov.vEcem |

Ry | 2.399.537.00 0,00 | 14.05Z00 | 2.413.589,00
k hmot.mov.vécem |

- projeke PULT

082 | 200 | Opriviky | 890.500,00 0,00 | 0,00 | 89050
|k hmaotmov.vicem
- automobily

082 | 201 | Oprivky - o | 763.840,00 0,00 | 511.140,00 | 1.274.980.00
Butonatily Toyoas Yard

082 | 222 | Opravky khmomjm | 1.645.998,19 0,00 0,00 | 1.645.998,19

mivisim viorm Frojel
LI = [
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3. ptepotet tdaji v cizich méndch na feskou ménu = dtetni jednotka nemd

4. stanoveni redlné hodnoty pHsluiného majetku a zivazki - dtetni jednotka nemi

&) poukitém ocefovacim modelu a technice pii ocenéni redlnou hodnotou zejména -
dgetni jednotka nemd nebo neni povinna uvidéy

f) vi# a povaze jednotivych polofek vynosd a nakdadd, keeré jsou mimofadné svym
objemem nebo pivodem - ietni jednotka nemd nebo neni povinna uvidit

) ndzvy, sidle a privai formé kagdé dfetni jednotky, v ni2 je ifetni jednothka spoleénikem
5 neomezenym rudenim - Getni jednotka nema

h) jednotlivé polotky dlouhodobéh
- vivej zaffzeni tisfiové péde (zkoudka ve stitni zkuSebng)
- Skeda Octavia 5LB 8013
- telefonni dstiedna Dinstar 51P
- SW - petovatelska slutba Zajic”
- movy pult tisfiové péée PULT 17

programy pro komunikatni servery PULT 4
licence monitorovaciho software PULTS
S0l standard + device PULT 6
Generdtor PULT 1
- Klimatizace PULT 2
< Server JABLONET PRO HP + piislufenstvi  PULT 3
- Notebook HP Probook 4 ks PULT 7
- Digitalni telefonni dstedna PULTE
- TIPEC - zaFizeni tishové péfe 115 ks PULT9

Projekt PULT 2%

= PULT 10 = Notebooky 4 ks, pevné PC 3 ks, monitery 6 ks (022 222)
- PULT 11 = Telefonni sady

- PULT 12 - Klimatizace

- PULT 13 - Hodinky i 365 - monitorovaci zaffzent 130 ks

- PULT 14 = TIPEC - monitorovaci zafizeni 170 ks

- 5 ks hybridnich osobnich automobild znadky Toyota Yaris:
6L4 5984
6L4 3323
614 3324
6L4 3325
6L4 3326

- Osobni automobil Skoda Fabia SLS 6581 - odkup po skonéeni finanénihe leasingu
- Osobni automobil Skoda Fabia S5L8 7624 - odkup po skondeni finanéniho leasingu
- Dsobni automabil Skoda Fabia SL8 7608 - odkup po skenéeni finanEniho leasingu
- Dsobni automobil Skoda Fabia 518 7776 - odkup po skondeni finanéniha leasingu
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i} odména auditora za povinng audit rofni dletni zivirky 67.760,00 KE
i} odména auditora za audit éerpini provoeni dotace MPSV 53.240,00 K¢
1if) edmina za dafiové poradenstvi 36.905,00 K&

{) nizev jingch fetnich jednotek, v nich® Gietni jednotka sama nebo prostfednictvim tieti
osoby jednajici jejim jménem a na jejl Géet dri podil - aéetni jednotka nemd

k) pehled sp diuhd pojistného na socidl bezpeteni a na stitni
politiku i, prehled sp dluhft vefejného zdravotniho pojiSténl a
ids ¢ dafové Joplatky v mistnd pf a celnich orgind s

uvedenim Edstek, datem veniku a splatnosti - aéetni |edml¢a nemid

1) poftu a jmenovité hodnoté nabytich akeil za ka2dy drub akeil zvla2t, nebo nemaji-li

jmenovitou  hodnotu, inforlnace o ]eilch nmnéni ohdobné se postupuje u podild,
énftelngcha nebo podobngch cenngch papiri nebo priv

5 uddnim jejich poém a lvx.sahn prav, kterd uk]édalf atetni jednothka nem:

m] ﬂstk)* diuhit, které venikly v daném ifetnim obdobi a u kterfeh zhytkovd doba

dni p je pet let, jakod i o vidi viech diuhi Gfetn] jednotky.
kw:h z.irulmu danou touto uEellll jednotkow, s uvedenim povahy a formy ziruky -
tiéetni jednotka nemd

n) celkové vy finanénich nebo jingch dlubi, které nejsou obsadeny v rozvaze — déetni
jednotka nema

o} visledek hospodafeni v Elenini na hlavni a hospodafskou &innost a pro Gely dand
2 pitjmi je uveden ve vikazu zisku a zirity

p) pri idengnim peep ém poltu cli podie zikaona upravujicil
statni

kou slutbu a zvlitnich pravnich predpisd v dendnl rmdle
kategorii, [ako | o osobnich nikladech za aetni obdobl v &enéni podle vikazu zisku a
ztrity u pologek ANLL0. Mzdové ndklady” a2 LA111.14. Ostatni socidlng naklady”, udaje o
poltu a postaveni zaméstnanch, pokud jsou zdroved fleny Fidicich, kontrolnich nebo
fingrch orgdni eh statutem, i nebo jinou =i listinow,

Promérny potet zaméstnancl v roce 2025 Primérny pofet zaméstnancl v roce 2024
43 36,14
2 toho Elend Fidicich orgind

Priimérny potet Fidicich pracovnikil v roce  Primérng pofet Fidicich pracovniki v roce
2025

2 a
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Osobni ndklady na zamistnance, z toho na feny Hdiclch orglnd

2025 v tis. KE 2025 v tis, KE
Osobnindklady na  Osobni ndklady na  Osobnindklady na  Osobni ndklady na
zaméstnance cleny Fidicich zaméstnance cleny fidicich organd

orgin:
24262 1700 20486 1380

g) v¥ie stanovenych odmén @ funkénich poZitkd za Géetni obdobi Sendim Fidicich,
kontrolnich nebo jinfch orgind urfenych statutem. stanovami nebo Jinou zizowacl
listinou, 2 titulu jejich funkee, jakod i o vy&i veniklfch nebo smiluvné sjednanych diuhd
ohlednié pofitkdl byvalych Hend téchto orgind s wwedenim celkové vite pro kaidou
kategorii fend - Géetni jed notka vyplatila 1.700,598,00 K&,

r) Gfasti Elend Fdicich, kontrolnich mebo jingch orginil Gfetni jednotky urfenjpch
statutem, stanovami nebo jinou zfizevac listinou a fejich rodinngeh pHslufnikd v
osobdch, 3 nimiE dfetni jednotha uzaviela za vykazované dfetni obdobi obchodni smiouvy
nebo jiné smluvni vaiahy:

Martina Hebelkova - od L 4. 2019 feditel dstavu, ziroven jednatel firmy HENIG - security
SEFVis, 5. 1.0,

s) vy3i zaloh, zévdavkd a avérd poskytmutych Elenidm orgind uvedun)\m v plsmenu q) s
uvedenim drokevé sazby, hlavnich podminek a pFipadng Easthdch, o dluzich
phijatyeh na jejich Glet jako urtity drub zaruky s uvedenim cc"wvé vide pro kaidou
kategoril flend - dletni jednotka nemd

t] zphisob zjitténi zikiadu dand z pFijmil - zapsany dstav je Getni jednotkou se 3irokym
zikladem dané, byla pougita dafiovd dleva ve smyslu § 35 odst. 1 zikona o danich z pFjmi
v platném znéni, tak, jake v piedchizeficich zdafiovacich obdaobich

u] ke kakdé vyznamné poleice 2 rozvahy nebo vikazu zisku a ztredty, u Rterd fe uvedeni
podstatné pro hednoceni finanéni a majetkové situace a visledku hospodafeni Géetni
jednotky, pokud tyto informace nevyplyvaji pfimo ani nepfimo z rozvahy a vikazu zisku a
#trity: u viznamnych polofek aktiv se uvedou téf jejich prirdstky a dbytky a zvladt o
mnamnpch poloZkich, které fsou v rozvaze a wvikazu zisku a zeedty zahrmuty nebo

iny s jingmi poloZk a v rozvaze a vikazu zisku a zirity nefsou samostaind
vykdziny, napHklad rozpis diouhodobych Gverli, vZetné drokowych sazeb, a popis
wajidténi ovitrd, pijaté dotace na provoz = tj, tabulka pod bodem v) nebo na poffzeni
dloubodobého nehmotnéhe a hmotného majetku e stimfho rozpoftw, rozpoftu

sizemnich samospridvngch celkil nebo ze stitnich fondd, s uvedenim vife datact a jefich
edroji
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Kromg wyie uvedenych dotacl byly v roce 2025 phijaty dary od nadaci a dalfich
privnickych a fyzickych osob.

[Poskytovatel Castha Komentar |
A} Nadace Vybor dobré | 100.000,00 | Dar na ndkup zafizeni TP
viile Olgy Havlové
B) Nadace CEZ | 296.400,00 | Dar na provozni n.ikiadya zafizeni TP
|'C)Nadace Preciosa | 26.000,00 | Dar na poHzeni zafizeni TP
| D) NFJosefa Novika | 5 000,00 | Dar na pofizeni zafizeni TP
| B} Esom 150.000,00 | Dar na pofizeni zakizen| TP
| F) PRO.MED. [~eatan0 | Dar na provaz |

) Nadace EP Group | 200.000,00 | Dar na nikup zaFizeni TP
H) Férum dirca C50B 30.306,00 | Dar na nakup zal

fzeni TP

1) Madace Charty 77 | 30.000.00 | Dar na pofizeni zafizeni TP |

1) Nadace Skils | 40,000,00 | Dar na nakup zafizeni TP =
l)(] Nadace Lasvit | 20.000,00 | Dar na provez

L) Megaknihy l 3.458,35 | Dary na provoz

| M) Ostatnf privn.osoby | 201.219,00 | Dary na provoz |
| §) Mésto Novy Bor 5.000,00 | Dar na provez
1 S S

Dlouhodobé bankoval Gvéry na pofizeni dlouhodobého b &h | éh
majetku:

“Poskytovatel [ Castka | Komentai

UverZ 04368404892 |
spolufinancovani noviého pulty tshové
péde- splacen k31.12.2025

Coska Spofitelnaas. | #1490 | Uvir & 633432129 na modernizaci palts
TP a mikup telekomuntkatnich zafizeni

o

Ceska spofitelna a. s

Krdtkodoh "

uviry se spl do 1 roku na pofizeni dlouhodobého hmotného
a nehmotného majetku:
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v} prehled o pijatych darech a ddrcich, dotacich a peskytovatelich:

Poskvtovatel Castka

1) MPSV (Brovoz] 25.300.649,00
2} lifad préce piispévek (osobni ndklady) 3870570.75
3) Liberecky krai { provez) 325.000,00
4] Moravskoslezsky kraj (provasz) 250.000,00
5] Karlovarsky krai forovoz) 82.200,00
7) Ustecky krai (provoz) 34.790,00
# lablonec nad Nisou  forovoz) 220.000.00
9 Ceskd Liva (provez) | 165.260,00|
|10) Liberee fprovez) I 149.627.00
111 Nowy Hor forovez) =2 100. 000.00 |
121 Pardubice forovez) | 53.100.00
131 Dstrav forovoz) | 50.000.00
14 MC Praha 10 (vrovez)

(151 THnec (orovoz)

|161 MC Praha 6 forovoz)

1171 Tenlice (orovoz) |

(181 Havifov lvrovoz] |

|19) MC Praha 11 {orovaz) |

1201 MC Praha 12 {provez) |

(211 Uhersky Brod I
:221 Karvind |

23 Zatec | |

241 MC Praha 4 | 10.000.00
25| MC Praha 8 i | 1000000
261 Lovosice (orovoz] | 10.000,00
271 Mikroregion Tanvaldsko (orovezl 10.000.00
1281 Karlowy Varv (provo) | 5.000,00
291 Treboit (orovez) | 5.000,00
| 300 Orlova Torovezl | 5.000.00
31 LitomFice (orovoz) | 5.000.00
321 Varnsdorf forovoi) | 3.800,00
32) Most forovoz) 3.052.00
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[Poskytovatel — |
CQSE 4 spofitels i‘.ﬂﬁ3343}]29 roku 2022
“w) piehled o pravulicihe vefeiné sbirky. s uvedenim

vitelu a virdi vybranych fastek

Ukonteni VeFejné sbirky ke dni 31.3.2025 konané dle osvidfeni oznimeni Hlawniho
mésta Prahy ze dne 22 8. 2019 & | MHMP 1698390/2019 a Sp. Zn: S-MHMP
1525040,/2019, Shirka byla povolena na dobu neurtitou na celém dzemi Ceske republiky.
Shirka byla zfizena za ubelcm addni pendiitych pHspivkd na pomoc seniorim,

Iné anevyh domiim s slutbou a daliim
sociilnim a zdravomim zaﬂacmm a m hrmou zajidténi slufby tishové péde a aktivizainl
linky, dile na e ich a jIHM akei sclurhatlunlm

Gealem a na Ghradu mezbytngeh nakladh ¥ phyvai
forem pomoct, tf. na dhradu telefonnich poplatkd a IT slu.lzeb urdmcl sprdvy pulta tishové
phie,

Konetny zistatek na sbirkovém ditu 194959994349/ 0800 ve viil 10.809,66 K¢
byl dne 342025 pieveden na novy TRANSPARENTNE UCET organizace ( &
7570378349,/0800)

%) zplisob vypotidani visledku hospodabeni 2 pFedchizeficich Getnich obdobi:
Visledek haspodafeni za rok 2024 (zisk 1.397.437,00] byl vypoFidin takto:
9743653 KE bylo plevedenonar oy ticet viastniho jmént

30000000 K bybo pfevedeno do Fondu na pofizeni monitar, zaffzenl tish, pide
1.000.000,00 K bylo pFevedeno do Fondu provoznich nikladi sowv, s hlavai finnosti

¥ i ilni produbini kvbed, limitu prémiovich prav a fisgeh
ebdobajeh Kvbtich a limitech, o kterfech dletnl [ednotks neditovala na rozvahavich anl
wisledkovich uftech, protode niklady na siskdni informace o jejich reprodukini
poFizovac] cenk plevitily jojl viznamnost = dletni |ednotha nema.

(2) Oetni jednotka nemd.
(3) Otetnd jednotka nemd.
(4] Uketni jednotka nemd.

(5} Ueetni jednotka nerczhodla o dalkich

podie zvidstnich privnich pfedpi
W Praze dne 25.5,2026

Zpracovala: Katefina Pedend
Martina Hebelkovs
Feditelka dstave

= Andil su
C% »mﬂwr

mnﬁfuum...
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ZPRAVA AUDITORA

<& 22HLAV

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

uréena spravni radé organizace Andél Strazny, z.0.

Zprava o ovéfeni uéetni zavérky

Vyrok auditora

Provedli jsme audit G¢etni zavérky organizace Andél Strazny z.0. (dale také ,Organizace”) sestavené na
zakladé geskych Gfetnich predpisd, ktera se sklada z rozvahy k 31.12.2025, vykazu zisku a ztraty za rok
konéici 31.12.2025 a pfilohy této Gietni zavérky, vEetn& vyznamnych (materidinich) informaci o pouzitych
Géetnich metodach. Udaje o Organizaci jsou uvedeny v bodé 1 pfilohy této Géetni zavérky.

Podle nasehc nazoru Gfetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv organizace
Andél Strazny, z.G. k 31.12.2025 a nakladd a vynosu a vysledku jejiho hospodafeni za rok konéici
31.12.2025 v souladu s Eeskymi ucetnimi pfedpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditorii Ceské republiky pro
audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA), pfipadné doplnéné a upravené souvisejicimi
aplikatnimi doloZkami. Nase odpovédnost stanovena témito pFedpisy je podrobnéji popsana v oddilu
Odpovédnost auditora za audit GZetni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem
pfijatym Komorou auditori Ceské republiky jsme na Organizaci nezavisli a spinili jsme i dalsi etické povinnosti
vyplyvajici z uvedenych predpisl. Domnivame se, 2 dlikazni informace, které jsme shromazdili, poskytuji
dostatecny a vhodny zaklad pro vyjadfeni nageho vyroku,

Ostatni informace uvedené ve vyrocni zprave

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) 2dkona o auditorech informace uvedené ve vyrocni zpravé
mimo Uéetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida spravni rada Organizace.

Mas vyrok k ugetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je viak soutasti nasich povinnosti
souvisejicich s ovéfenim Gfetni zavérky seznamit se s ostatnimi informacemi a poseoudit, zda ostatni informace
nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s Uéetni zavérkou &i s nadimi znalostmi o G&etni jednotce
ziskanymi bé&hem ovéfovéni ufetni zavérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako wyznamné
(materialng) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve viech vyznamnych (materialnich)
ohledech vypracovany v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni
informace splfuji po2adavky pravnich pfedpisd na formélni naleZitosti a postup vypracovani ostatnich
informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tedy zda pfipadné nedodrZeni uvedenych poZadavku by bylo
zpusobilé ovlivnit usudek &éinény na zakladé ostatnich informaci.

Ostatni informace jsme do data nasi zpravy neobdrzeli, a proto se k nim nevyjadfujeme. Pokud po
seznameni 5 nimi usoudime, Ze obsahuji vyznamnou (materialni} nespravnost, jsme povinni predat
tuto informaci osobam povérenym spravou a rizenim dcetni jednotky.

Odpovédnost feditele Organizace za Ucetni zavérku

Reditel Organizace odpovidd za sestaveni UEetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu
s teskymi GEetnimi pfedpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni
uéetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti zpisobené podvodem nebo
chybou.

Pfi sestavovani G€etni zavérky je feditel Organizace povinna pesoudit, zda je Organizace schopna nepfetrzité
trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze Ofetni zavérky zaleZitosti tykajici se jejiho nepfetrzitého trvani
a pouZiti predpokladu nepfetritého trvani pfi sestaveni Ggetni zavérky, s vyjimkou pripadd, kdy feditel planuje
zruseni Organizace nebo ukonéeni jeji éinnosti, respektive kdy nema jinou realnou moznost nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem Géetniho vykaznictvi v Organizaci odpovida spravni rada.

w22 HACR r
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ZPRAVA AUDITORA

<$” 22HLAV

Odpovédnost auditora za audit Gcetni zavérky

Masim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze Ggetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou (materialni)
nespravnost zplisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas vyrok. Pfiméfena
mira jistoty je velka mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny v souladu s vyse uvedenymi
predpisy ve viech pfipadech v i¢etni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materialni) nespravnost.
Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodl nebo chyb a pova2uji se za vjznamné (materialni), pokud
lze redlné predpokladat, Ze by jednotlivé nebo v scuhrnu mehly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uZivatelé
uéetni zavérky na jejim zakladé pfijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s vyse uvedenymi pfedpisy je nasi povinnosti uplatfiovat béhem celého auditu
odborny Usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi povinnosti:

s Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné {materialni) nespravnosti uéetni zavérky zpusobené podvodem
nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat dostateéné a vhodné
dlkazni informace, abychom na jejich zakladé mohli vyjadiit vyrok. Riziko, 2e neodhalime vyznamnou
{materialni) nespravnost, k niz doslo v disledku podvodu, je vEtsi neZ riziko neodhaleni vyznamné
{materialni) nespravnosti zpisobené chybou, proto2e sougasti podvedu mohou byt tajné dohody (koluze),
falSovani, Umysina opomenuti, nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni vnitfnich kontrol feditelem.

« Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Organizace relevantnim pro audit v takovém rozsahu,
abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom maohli
wyjadfit nazer na G€innost jejiho vnitiniho kentrolnihe systému.

» Posoudit vhodnost pouZitych Géetnich pravidel, pfiméfenost provedenych Géetnich odhadl a informacs,
které v této souvislosti feditel Organizace uved! v pfiloze Ucetni zavérky.

¢ Posoudit vhodnost pougiti pfedpokladu nepretrziteho trvani pfi sestaveni ugetni zavérky feditelem a to,

zda s ohledem na shromazdéné dukazni informace existuje vyznamna (materialni) nejistota vyplyvajici z
udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost Organizace nepfetrZité trvat.
Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takova vyznamna (materidini) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit
v nasi zpravé na informace uvedené v teto souvislosti v pfiloze Gfetni zavérky, a pokud tyto informace
nejsou dostateéné, vyjadfit modifikovany vyrok. Nase zavéry tykajici se schopnosti Organizace nepfetrzité
trvat vychazeji z dikaznich informaci, které jsme ziskali do data nadi zpravy. Nicméné budouci udalosti
nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Organizace ztrati schopnost nepfetrZité trvat.

¢ Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah GCetni zavérky, véetné prilohy, a dale to, zda ugetni
zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zplsobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.

MNasi povinnosti je informovat feditele mimo jiné o planovaném rozsahu a natasovani auditu a o vyznamnych
zZjisténich, ktera jsme v jeho pribéhu uéinili, véetns zjisténych vyznamnych nedostatkl ve vnitfnim kontrolnim

systému. Ing. e
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	„JSOU CHVÍLE, KDY JDE O VÍC NEŽ JEN O POMOC. JDE O JISTOTU, ŽE V TOM NEJSTE SAMI.“
	Anděl Strážný stojí na jednoduché, ale silné myšlence: aby nikdo nezůstal         v krizové situaci sám.
	„Každý den propojujeme moderní technologie s lidským přístupem                   a pomáháme lidem zvládat náročné životní situace s větší jistotou a klidem.“
	Pomáháme lidem, kteří celý život pečovali o druhé a dnes sami potřebují oporu. Vracíme jim pocit bezpečí a zároveň přinášíme klid jejich blízkým. Je pro mě důležité, aby se o naší službě dozvěděli všichni, kteří ji mohou potřebovat. I touto výroční zprávou chceme ukázat, co děláme a jaký má naše práce skutečný dopad.
	Děkuji všem našim pracovníkům za nasazení, empatii a profesionalitu. Stejně tak děkuji partnerům a podporovatelům. Bez vás by naše služba nemohla fungovat v takovém rozsahu.
	A právě to je pro mě nejdůležitější: že dokážeme být nablízku ve chvíli, kdy je to opravdu potřeba.
	S úctou a poděkováním

	„Jistota má někdy podobu jednoho stisknutého tlačítka.“
	Martina Hebelková
	SLOVO PANÍ ŘEDITELKY



	POMOC V CELÉ ČESKÉ REPUBLICE
	Každý den pomáháme lidem zůstat co nejdéle ve svém domácím prostředí   a žít bezpečněji a samostatněji. Jsme jim nablízku doma i venku, 24 hodin denně, 365 dní v roce. Prostřednictvím našeho nepřetržitě fungujícího dispečinku poskytujeme jistotu, že v případě nouze nezůstanou sami             a potřebná pomoc může být zajištěna co nejrychleji.
	Významnou součástí služby je síť sociálních a terénních pracovníků působících napříč všemi kraji České republiky. Díky jejich každodenní práci jsme schopni poskytovat podporu klientům přímo v jejich přirozeném prostředí, zajistit individuální přístup a reagovat na jejich potřeby s ohledem na místní podmínky i dostupné zdroje pomoci.

	PŮSOBÍME VE VŠECH KRAJÍCH  ČESKÉ REPUBLIKY
	KOMU A JAK POMÁHÁME
	Anděl Strážný pomáhá seniorům, lidem se zdravotním postižením a osobám        s dlouhodobým onemocněním žít bezpečně, důstojně a co nejdéle ve vlastním domově. Prostřednictvím tísňové péče poskytujeme klientům i jejich blízkým jistotu, že v náročných nebo krizových situacích nejsou sami a potřebná pomoc je vždy nablízku.


	Pomoc je stále nablízku
	JAK SLUŽBA FUNGUJE

	1.
	Klient má u sebe monitorovací zařízení s SOS tlačítkem.
	Zařízení je napojeno na nepřetržitý dispečink Anděla Strážného.

	2.
	3.
	V krizové situaci klient stiskne SOS tlačítko.
	Pracovník dispečinku vyhodnotí situaci a zajistí potřebnou pomoc.

	4.
	Tísňová péče přináší klientům i jejich blízkým jistotu,  že v případě nouze nezůstanou sami. Díky rychlé pomoci  mohou klienti déle žít ve svém domově bezpečně, důstojně  a s pocitem větší nezávislosti.

	ZAŘÍZENÍ TÍSŇOVÉ PÉČE
	Zařízení tísňové péče rozdělujeme do dvou základních kategorií. Mobilní monitorovací zařízení lze používat doma i venku po celé České republice. Domácí zařízení jsou určena pouze pro použití v domácnosti. Vhodný typ zařízení vybíráme společně s klientem podle jeho individuálních potřeb          a možností.
	MOBILNÍ MONITOROVACÍ ZAŘÍZENÍ
	Použití doma i venku po celé České republice.
	SOS tlačítko.
	Detekce pádu u vybraných zařízení.
	Ověření bezpečí při delší neaktivitě.
	Spojení s blízkými.
	Zobrazení data a času u vybraných druhů zařízení.
	Automatické přijetí hovoru.
	Výběr z několika druhů zařízení.

	DOMÁCÍ ZAŘÍZENÍ
	Použití pouze v domácnosti.
	Dvě SOS tlačítka.
	Ověření bezpečí při delší neaktivitě.
	Vodotěsný náramek s vlastní baterií.
	Základna připojená k elektrické síti.
	Záložní zdroj energie.
	Automatické přijetí hovoru.

	POSKYTNUTÁ POMOC 2025
	Již od roku 2011 pomáháme seniorům, lidem se zdravotním postižením a osobám v krizi žít bezpečněji a samostatněji. Srdcem naší služby je nepřetržitě fungující dispečink, který je klientům nablízku 24 hodin denně, 365 dní v roce.
	DISPEČINK 2025


	283 798 úkonů
	Za každým úkonem je konkrétní člověk a jeho potřeba. Od rozhovoru a podpory přes řešení krizové situace až po chvíle, kdy rychlá reakce pomůže zachránit lidský život. Počet úkonů dispečinku a Povídavé linky každým rokem roste.
	Vývoj počtu úkonů dispečinku a Povídavé linky v letech 2022 až 2025

	KAŽDÝ ROK POMÁHÁME VÍCE LIDEM.
	KDYŽ POMOC ZŮSTÁVÁ NABLÍZKU

	7 klientů ve věku 100 a více let
	Za každým vysokým věkem se skrývá jedinečný životní příběh. I proto vnímáme jako důležité, aby lidé mohli zůstávat co nejdéle tam, kde to znají, cítí se dobře a mají své jistoty.
	Na konci roku 2025 využívalo naši službu 7 klientů ve věku 100 let a více. Vnímáme to jako silné potvrzení, že tísňová péče pomáhá lidem zůstávat doma bezpečně, důstojně a s pocitem jistoty i ve velmi vysokém věku.

	Příběh paní Evy
	Domov
	Jistota
	Bezpečí
	Jednou z našich klientek je paní Eva, která v prosinci 2025 oslavila své        100. narozeniny. Při osobní návštěvě nás přivítala spolu se svou dcerou a vnukem     a znovu nám připomněla, kolik životní síly, rozhledu a vnitřní pevnosti může člověk nést i po sto letech života. Velmi si vážíme toho, že si pro svůj pocit bezpečí vybrala právě Anděla Strážného.


	JAKÝ DOPAD MÁ NAŠE SLUŽBA
	Tísňová péče Anděla Strážného není jen SOS tlačítko. Je to jistota, že člověk     v náročné životní situaci nezůstane sám a pomoc je mu nablízku. Pomáháme lidem zůstat déle doma, zachovat si samostatnost a důstojnost. Přinášíme klid jejich blízkým a zároveň přispíváme k odlehčení systému péče.
	V ROCE 2025 JSME POSKYTOVALI SLUŽBU 945 KLIENTŮM VE VŠECH KRAJÍCH ČESKÉ REPUBLIKY.
	PRO  KLIENTY
	PRO  RODINY A BLÍZKÉ
	PRO  SPOLEČNOST
	Klient má jistotu, že si  v krizové situaci dokáže přivolat pomoc jediným stiskem SOS tlačítka. Služba posiluje pocit bezpečí, snižuje strach  z pádu nebo z náhlého zhoršení zdravotního stavu a umožňuje člověku žít samostatněji ve vlastním domácím prostředí.
	Tísňová péče pomáhá oddálit odchod do pobytové služby, podporuje život v domácím prostředí a přispívá k rychlejšímu zajištění potřebné pomoci. Je moderním propojením technologií, odborné sociální práce  a lidského přístupu.
	Rodina ví, že její blízký nezůstane bez pomoci, ani když s ním právě nemůže být. Tísňová péče snižuje stres pečujících, pomáhá jim sladit péči s prací a dává jim klid, že při krizové situaci bude pomoc zajištěna včas.

	POMÁHÁME LIDEM ZŮSTAT DÉLE DOMA, BEZPEČNĚ, DŮSTOJNĚ A S VĚDOMÍM,  ŽE POMOC JE NABLÍZKU.

	HLAS JISTOTY
	Propojení moderních technologií, odborné sociální práce a lidského přístupu je jedním z pilířů služby Anděl Strážný.
	Tísňová péče není jen SOS tlačítko, monitorovací zařízení ani nepřetržitě dostupný dispečink. Je především o důvěře, lidském přístupu a porozumění člověku, kterému pomáháme. Naše klienty známe a vnímáme jejich individuální potřeby. Sociální pracovnice a sociální pracovníci s nimi zůstávají v pravidelném osobním kontaktu, a to od zavedení služby a nastavení zařízení až po průběžnou podporu. Díky tomu mohou včas reagovat na změny, poskytovat poradenství a pomáhat, když je to nejvíce potřeba.

	A o to krásnější je, když se za klienty vydají také naše dispečerky.  Hlasy, které klienti běžně slýchají na druhé straně hovoru, tak dostaly konkrétní tvář.
	Setkání proběhla v přátelské atmosféře a připomněla nám, že moderní technologie pomáhají nejlépe tehdy, když je doprovází odborná péče, důvěra    a lidská blízkost.


	NA OBRAZOVKÁCH ČESKÉ TELEVIZE
	V roce 2025 jsme měli příležitost představit tísňovou péči Anděla Strážného divákům České televize. Ve vysílání jsme přiblížili, jak může tísňová péče, SOS tlačítko a nepřetržitě dostupný dispečink přinášet větší bezpečí, jistotu a podporu seniorům, lidem se zdravotním postižením i jejich rodinám.
	Součástí vysílání bylo také setkání s režisérem Zdeňkem Troškou, který podpořil myšlenku pomoci lidem žít co nejdéle bezpečně ve svém domácím prostředí.
	Navštívili jsme pořad Dobré ráno  a také  Sama doma.

	PŘEDSTAVUJEME SLUŽBU VEŘEJNOSTI
	Věříme, že informace o dostupné pomoci by měly být srozumitelné a snadno dohledatelné každému, kdo je potřebuje. Proto aktivně vyhledáváme příležitosti, jak službu představit veřejnosti, sdílet zkušenosti a ukazovat, že bezpečí            a podpora mohou být nablízku. Naším cílem je, aby pomoc našla cestu k těm, kteří ji potřebují.
	Ve školách představujeme službu studentům sociálních a zdravotnických oborů a ukazujeme jim, jak může tísňová péče pomáhat v praxi. Každé setkání šíří povědomí o službě a otevírá prostor pro nové spolupráce.
	CELKOVÉ VÝNOSY 2025
	Díky důvěře a podpoře veřejné správy, dárců, partnerů i klientů můžeme každý den pomáhat lidem žít bezpečněji a samostatněji. Společně tak naplňujeme myšlenku, která je základem naší práce – aby pomoc našla cestu k těm, kteří      ji potřebují.


	36 499 926 Kč
	CO FINANČNÍ PODPORA UMOŽNILA
	PROVOZ SLUŽBY  24/7
	PODPORA KLIENTŮ  PO CELÉ ČR
	ZAPŮJČENÍ ZAŘÍZENÍ  KLIENTŮM ZDARMA
	ROZVOJ  A STABILITA  SLUŽBY


	Nadace ČEZ
	Nadace EP Group
	Skils – nadační fond

	Nadační fond Josefa Nováka
	PROJEKT STAŇ SE ANDĚLEM
	Andělská křídla jsou symbolem bezpečného stárnutí doma a připomínají, že včasná pomoc umožňuje seniorům i lidem se zdravotním postižením žít s větší jistotou, důstojností a samostatností.
	KAŽDÝ SE MŮŽE NA CHVÍLI STÁT ANDĚLEM
	Fotografie s křídly, jejich zapůjčení na akci nebo finanční dar pomáhají šířit povědomí o tísňové péči a zároveň podporují pořízení monitorovacích zařízení a SOS tlačítek, která klientům zapůjčujeme zdarma.
	Andělská křídla propojují osvětu, komunitu a podporují dostupnost tísňové péče.
	Křídla přitahují pozornost, otevírají téma bezpečí a dávají lidem, firmám             i komunitám jednoduchou možnost stát se součástí pomoci, která má skutečný dopad.



	SPOLEČNĚ PRO BEZPEČÍ
	Spolupráce s dalšími organizacemi je důležitou součástí tísňové péče.
	Díky návštěvě Zdravotnické záchranné služby Libereckého kraje jsme lépe poznali fungování integrovaného záchranného systému i návaznost jeho jednotlivých složek.
	Tísňová péče Anděla Strážného bývá prvním kontaktem ve chvíli, kdy klient potřebuje podporu. Rychlé vyhodnocení situace a spojení s rodinou, blízkými      či návaznými službami umožňuje zajistit včasnou pomoc a zvýšit bezpečí našich klientů.

	SPOLEČNĚ POMÁHÁME VYTVÁŘET SÍŤ PODPORY, VE KTERÉ  ČLOVĚK NEZŮSTÁVÁ V KRIZOVÉ SITUACI SÁM.
	Zároveň víme, kdy je odborná pomoc nezbytná. Proto je pro nás zásadní spolupráce se záchrannou službou, sociálními službami, městy, obcemi             a dalšími organizacemi a partnery.


	SÍLA TÝMU ANDĚLA STRÁŽNÉHO
	V Andělu Strážném víme, že kvalitní služba nevzniká jen díky odbornosti, technologiím a procesům, ale především díky lidem, jejich nasazení, odpovědnosti a lidskému přístupu.
	Náš tým působí napříč celou Českou republikou. Každý do služby přináší svou zkušenost, energii, citlivost i ochotu pomáhat. Abychom mohli dobře pečovat          o druhé, potřebujeme pečovat také o spolupráci, důvěru a vztahy uvnitř organizace.
	Proto jsou pro nás důležitá společná setkání. Ať už jde o pracovní porady, týmová setkání, teambuilding nebo vánoční chvíle, vždy nám tato setkání dávají prostor být spolu, sdílet zkušenosti, lépe se poznat a posílit to, co nás spojuje.
	Právě z těchto setkání si odnášíme energii, která se promítá do každodenní práce    s klienty, do klidného hlasu na dispečinku, pečlivosti v terénu i ochoty hledat řešení ve chvílích, kdy je potřeba být opravdu nablízku.

	KAM SMĚŘUJEME DÁL
	Inovace služeb a zařízení
	Dále se věnujeme rozvoji služeb, technologií a monitorovacích zařízení tak, aby pomoc byla co nejrychlejší, nejspolehlivější a co nejlépe odpovídala potřebám klientů.

	Rozšiřování týmu a zlepšování dostupnosti
	Pokračujeme v posilování týmu a rozšiřování dostupnosti služby napříč Českou republikou, aby se potřebná pomoc dostala k lidem co nejrychleji a bez ohledu na místo, kde žijí.

	Propojování a budování spolupráce v regionech
	Posilujeme spolupráci s partnery, institucemi a návaznými službami, protože věříme, že společně dokážeme zajistit dostupnější a kvalitnější pomoc lidem, kteří ji potřebují.
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