Jistota a bezpeéi v kazdé chvili AN DEL

STRAZNY

Verejny zavazek

sluzby tisnové péce Andél Strazny, z.u.

Zakladni informace o poskytovateli siuzby

Poskytovatel: Andél Strazny, zapsany ustav

Zapsany v rejstiiku Ustavli vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil U, vliozka 17
Sidlo organizace: Flgnerovo namésti 1808/3, 120 00 Praha 2

IC: 0277 1527

Skupina: sluzby socialni péce

Druh socialni sluzby: tisfiova péce dle §41 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Forma sluzby: terénni

Roéni kapacita sluzby: 7 500 klient(

Okamzita kapacita sluzby: 21 klient(

Pasobnost: Ceska republika

Identifikator: 8384795

Pobocky sluzby:

o Ceska Lipa, 5. kvétna 797/20, 470 01 Ceska Lipa. Zaijistuje poskytovani sluzby

v Libereckém kraiji.

e Ceské Budgjovice, Jeronymova 1750/21, 370 01 Ceské Budéjovice 6. Zajistuje

poskytovani socialni sluzby v krajich: Jihocesky, Vysocina, Plzensky.

e Litomérice, Kosmonauti 2021/16, Predmésti, 412 01 Litoméfice 1. Zajistuje poskytovani

socialni sluzby v krajich: Ustecky, Karlovarsky, Plzefisky - jen okres Tachov Plzef sever.

e Praha, Fiignerovo namésti 1808/3, 120 00 Praha 2. Zajistuje poskytovani socialni sluzby v
krajich: Praha, Stfedocesky, Kralovéhradecky, Pardubicky, Plzefisky — jen okres Rokycany,

Plzefi mésto.

e Trinec, Areal Oaza - Smetanova 523, 739 61 Trinec. ZajiStuje poskytovani socialni sluzby

v krajich: Moravskoslezsky, Olomoucky, Zlinsky, Jihomoravsky.
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Definice sluzby

Tisfiova péce Andél Strazny, z.0. (dale ,AS, z.U0." nebo ,poskytovatel”) je komplexni socialni
sluzba, ktera poskytuje nepretrzitou distanéni hlasovou a elektronickou komunikaci v ramci celé
Ceské republiky uréenou pfedevsim osobam, které jsou vystaveny vysokému riziku ohroZeni
zdravi nebo Zivota v dlsledku snizené sobéstacnosti, zhorSenému zdravotnimu stavu nebo
schopnosti. Sluzba je poskytovana terénni formou v domacnosti klientd. Tisfiova péle funguje

nepretrzité 24 hodin po cely rok véetné svatka.

Zakladni ¢innosti:

e poskytnuti nebo zprostredkovani neodkladné pomoci v krizové situaci; v piipadé
ohroZeni zdravi nebo Zivota zprostfedkujeme pomoc zdravotnické zachranné sluzby, hasicl
nebo policie,

e socialné terapeutické ¢innosti; které vedou k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob,

e zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim; obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou, prateli ¢i sousedy a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a
informacénich zdroju,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti;
pomoc pfi vyfizovani bé&znych zalezitosti pfi jednani s Gfady, |ékafi a jinymi institucemi,

podpora pfi hajeni a uplatfiovani prav a zprostfedkovani navaznych sluzeb.

Poslani a cile sluzby

Poslanim tisfové péce AS, z.u je poskytovat jistotu, bezpeci a pomoc v krizovych situacich

senioram i lidem s postizenim, doma i venku ve chvilich, kdy jsou sami.

Cilem tisfiové péce AS, z.1. je, aby nasi klienti mohli zGstat co nejdéle ve svém prirozeném

prostredi s pocitem, ze pokud se jim cokoliv stane, mohou si okamzité pfivolat pomoc.

Tisfova péce AS, z.U. ma za cil snizovat socialni, zdravotni a bezpeénostni rizika osob, které Ziji

ve své vlastni domacnosti, ale obavaji se nahlého zhor$eni zdravotniho stavu é&i jinych
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nepfedvidatelnych udalosti a krizovych situaci. Do téchto situaci rfadime napfiklad: pad,
nevolnost, snizenou sobéstacnost po hospitalizaci ¢i v dobé rekonvalescence, napadeni, pocity
osameélosti a izolace aj. Poskytujeme pocit bezpeci pfi béZnych domacich i venkovnich &innostech
a klient tak neni zcela odkdzan na pédéi jiné osoby. Podporujeme sobéstacnost, zachovani
plnohodnotného, aktivniho a dlstojného Zivota klientl a snizujeme miru psychického zatizeni
rodinnych pfislusnikd nasich klienti. Radi bychom odlehéovali kapacitdm pobytovych socialnich
sluZzeb rdzného typu, proto podporujeme rozhodnuti klientli setrvavat ve svém viastnim domové,

dokud je to moZné a udrzovat své pfirozené vztahové sité.

Cilova skupina sluzby

Vékova hranice pro poskytovani socialni sluzby je stanovena od 18 let.
e Seniofi
e Osoby se zdravotnim postizenim

e Osoby v krizi

Kritéria pro odmitnuti zajemce:

e Zadatel neni cilovou skupinou,

e o0soby s téZkou vadou sluchu nebo Uplnou ztratou sluchu,

® osoby, kterym by jejich zdravotni stav (dusevni onemocnéni, postizeni motorickych funkci aj.)
neumoznoval manipulaci s elektronickym zafizenim,

¢ nedostupnost ¢i nedostateéna sila signalu provozovatele verejné mobilni site,

e osoby, se kterymi byla v dobé kratsi nez 6 mésicl pfed touto Zadosti vypovézena smlouva, z
ddvodu jejiho poruseni,

e nedostatecna kapacita poskytovatele.

Zasady poskytovani sluzby

e Respektovani a dodrzovani prav klientli — respektujeme zakladni lidska prava, lidskou
dustojnost a svobodnou volbu kazdého jedince.

e Individualni pristup - ke kazdému klientovi je pfistupovano individualng, zakladni ¢innosti
sluzby jsou poskytovany dle jeho schopnosti a dovednosti. Socialni pracovnik spolecné

s klientem individualné planuji prabéh sluzby a hledaji vhodné moznosti feSeni situace na
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pravidelnych osobnich setkanich. Sluzbu se snazime pfizplsobovat klientim a jejich
potfebam.

e Profesionalita — garantujeme odbornou zpUsobilost dle zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, dodrzujeme zakony a zavazné predpisy. VSichni pracovnici AS z.U. zachovavaji
mi¢enlivost.

e Komunikace - mluvime srozumitelné a ovéfujeme si, Z2e nam klient porozumél.
Prizplsobujeme komunikaci jedinci a respektujeme jeho mysleni a tempo feéi. Na Zadost
zdjemce a klienta komunikujeme a spolupracujeme s rodinnymi prislusniky nebo kontaktnimi
osobami.

e Zasada dobrovolnosti a volby — klient uzavira smlouvu o poskytovani sluzby dobrovolné, na
zakladé vlastni volby a s dostateénym ¢asem na rozhodnuti o vyuzivani sluzby. Klient se mize
s poskytovatelem kdykoliv dohodnout na ukonéeni smlouvy a smlouvu vypovédét bez udani
davodu.

e Rychlé zajisténi pomoci pfi zdravi a Zivot ohrozujicich situacich — pfi padech a ztraté
mobility nebo orientace je v nejkrat§im mozném Case zajisténa pomoc kontaktni osoby nebo

profesionalnich slozek integrovaného zachranného systému.

Poskytovani sluzby

Prvni kontakt probiha nejc¢astéji po telefonu nebo prostiednictvim emailové komunikace. Zajemci
se mohou obracet na bezplatnou nonstop telefonni linku +420 800 603 030, na email

poptavka@andelstrazny.eu nebo pfimo na konkrétni socialni pracovnici pro danou oblast. Lze

vyuzit také kontaktni formular na webovych strankach www.andelstrazny.eu, kde naleznete blizsi

informace o sluzbé, nasich pobockach a kontakty na jednotlivé pracovniky danych oblasti.

Tisfiova péce je socialni sluzbou poskytovanou za Uhradu. Nasim klientdm poskytujeme 30

denni adaptaéni obdobi, kdy maji sluzbu zdarma.

Druhy monitorovacich zafizeni sluzby jsou pfesné popsany na webovych strankach, véetné
ceniku. Monitorovaci zafizeni ma zabudovanou SIM kartu bézné dostupnych mobilnich
operéatorti CR, proto poskytovatel sluzby neodpovida za nedostupnost & nefunkénost sluzby z

divodu nedostupnosti & nedostateéné sily signalu provozovatele verejné mobilni telefonni sité.
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TP AS z.u. funguje na zéakladé Standard(l kvality poskytované sluzby, Metodik TP a vnitfnich

predpisl tak, aby byla zajisténa poZzadovana kvalita sluzby.

<> And@} Strainy, 2.0,
@ Fiignerovo nimasti 130813
7o~ Nové Msto, 120 00 Praha2—
IG: 02171527
J S www.andel

Martina Hebelkova
Reditelka Andél Strazny, z.0.

Aktualizovano dne 9. 8. 2021
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