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Smlouva o poskytovani terénni socialni sluzby
Tisnova péce Andél Strazny, z.u.

¢.

uzaviena v souladu s prislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského

zakoniku a zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich
pfedpisu nize uvedeného dne, mésice a roku mezi t€mito smluvnimi stranami:

Andél Strazny, z.u.

Se sidlem: Flgnerovo nam. 1808/3, 120 00 Praha 2
ICO: 02771527

Zastoupen: Martinou Hebelkovou, feditelkou ustavu
E-mail: hebelkova@andelstrazny.eu

Tel: 800 603 030

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s. Cislo uétu: 4959994349/0800

Ustav je zapsan v rejstfiku Ustavd vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil U,
vlozka 17
(dale jen ,Poskytovatel®)

a

Pan/Pani

Narozen/a dne

Adresa pro doru€ovani

Misto pobytu

Telefonni kontakt

(dale jen ,Klient®)

Zastoupeny Zmocnéncem na zakladé plné moci/Opatrovnikem na zakladé
rozhodnuti soudu  ¢€.:

Panem/pani

Trvalé bydlisté

Tel. kontakt

(dale jen ,Opatrovnik®, ,Zmocnénec®)
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Preambule

Poskytovatel je na zakladé rozhodnuti Magistratu hl. Mésta Prahy vedeném pod
€.j. 633000/2014 ze dne 19. 5. 2014, registrovan jako poskytovatel socialnich sluzeb
tishové péce terénni formou, v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 zakona C.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu. Sluzba je
poskytovana pod obchodnim nazvem Andél Strazny.

Clanek I.

Predmeét a rozsah poskytovani socialni sluzby

. Pfedmétem plnéni smlouvy o poskytovani socialni sluzby tisfiové péce terénni

formou (dale jen “Smlouvy”) je poskytnuti nepfetrZité distancni hlasové a
elektronické komunikace s osobami vystavenymi stadlému riziku ohroZeni zdravi
nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.

. Socialni sluzba tisfiové péce terénni formou (dale jen “Sluzba”) je poskytovana

v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (dale jen “Zakon”), ve znéni pozdéjSich predpist a v rozsahu daném
vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni Zakona.

. Zakladni €innosti pfi poskytovani Sluzby se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

3.1 Poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci:

- poskytovani nepfetrzité distancni hlasové a elektronické komunikace,

- v pfipadé akutniho ohrozeni zivota nebo zdravi zprostifedkovani zakroku
zdravotnické zachranné sluzby, policie nebo hasicu.

3.2 Socialné terapeutické €innosti:

- socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob.

3.3 Zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

- podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdroju.

3.4 Pomoc pfi uplatiovani prav,opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:

- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.

Clanek IL.
Misto a ¢as poskytovani Sluzby

. Sluzba je poskytovana v ramci celé Ceské republiky.

. Sluzbu nelze poskytovat v lokalnich teritoriich, kde neni dostupny signal nékterého

z mobilnich operatord.

. Sluzba je poskytovany 24 hodin denné, nepfetrzité 7 dni v tydnu véetné vikendu

a svatku. S vyjimkou socialné terapeutické Cinnosti a pomoci pfi uplatfiovani prav,

opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti, kdy je ¢as poskytovani
podfizen provoznim moznostem Poskytovatele pouze v pracovnich dnech.
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Clanek IlI.
Uhrada za Sluzbu, zpusob jejiho placeni a vytaétovani

. Vy8e Uuhrady finanCnich nakladd na provoz technickych a komunikacnich

prostfedku byla Poskytovatelem stanovena dle typu zafizeni na:

a. 350 K& mésicné pro zafizeni i 365 (SOS tlacitko).

b. 450 KE mési¢né pro zafizeni Novo a Tipec (SOS tlacitko, nepohyb, detekce
padu).

. Klient hradi stanovenou uUhradu za Sluzbu az nasledujici mésic po mésici, ve

kterém mu byla Sluzba poskytnuta, dle splatnosti dokladu k uhradé (faktury).

. Poskytovatel zasle Klientovi kazdy mésic fakturu za provozni naklady Cerpani

Sluzby v predchozim kalendafnim mésici. Uhrada bude Klientem pravidelné

zasilana na ucet Poskytovatele (bankovni spojeni je uvedeno v zahlavi Smlouvy).

Variabilni symbol je Cislo Smlouvy bez lomitek.

3.1 Zpusob uhrady za Sluzbu:

a. Klient souhlasi s elektronickou fakturaci na e-mailovou adresu:

b. Klient souhlasi se zasilanim faktury nebo slozenky poStou na adresu trvalého
bydlisté,

c. Klient zada o zasilani faktury nebo sloZzenky postou na jinou adresu nez je
trvalé bydlisté:

d. Klient si zada trvaly pfikaz ve prospéch uctu Poskytovatele splatny k 14. dni
kazdého mésice.

. 'V pfipadé zmény zpusobu zasilani uhrady tuto skute¢nost Klient oznami ustné di

pisemné Poskytovateli, ¢imz souasné vyjadfuje svuj souhlas s danym zpusobem
platby.

. Klientovi bude stanovena finan¢ni uhrada az po 30 dnech ode dne podpisu

Smlouvy, ve kterych mu je SluZzba poskytovana bezplatné.

. Po 30 dnech bude Klient hradit pouze ¢aste¢nou vySi uhrady za Cast zbyvajiciho

mésice. Uhrada bude Klientovi po&itdna pouze za podet dni, které zbyvaji do
konce tohoto mésice. Jeden den finan¢ni uhrady Cini 12 K& pfi mésicni platbé 350
K&, 15 KE pfi mésiéni platbé 450 K&.

. 'V pfipadé umrti Klienta bude Klient hradit pouze ¢aste¢nou vysi uhrady za Cast

mésice. Uhrada bude Klientovi poé&itana pouze za pod&et dni, které od zadatku
mésice vyuzival Sluzbu, do data umrti. Jeden den financni uhrady €ini 12 K& pfi
meésicni platbé 350 K¢, 15 K& pfi mésicni platbé 450 KE.

. Klient je povinen uhradit smluvni finan¢ni ¢astku nejpozdéji do data splatnosti

uvedeného na zaslané faktufe od Poskytovatele.
Zjisténé finan¢ni preplatky je Poskytovatel povinen vratit Klientovi do konce
nasledujiciho kalendaifniho mésice, zplisobem, ktery si s Klientem dohodne.

10. ZjiSténé nedoplatky za poskytnuti Sluzby je Klient povinen zaplatit nejpozdéji do

konce kalendarniho mésice, ve kterém bylo zaslano pisemné upozornéni o
dluzné Castce.

11. Pokud Klient, ani po pisemném upozornéni, nezaplati nedoplatek za poskytnuti

Sluzby, bude jeji poskytovani ukonéeno po 14 dnech od data doruceni.
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Clanek IV.
Pravidla pro poskytovani Sluzby

Sluzba je na zakladé rozhodnuti Magistratu hl. Mésta Prahy vedeném pod
¢.j. 633000/2014 ze dne 19. 5. 2014, urCena pro seniory, osoby Vv krizi a osoby se
zdravotnim postizenim od 18 let véku.

Povinnosti poskytovatele:

1.

Poskytovatel zajiStuje poskytovani Sluzby na zakladé individualniho planovani
prubéhu sluzby s Klientem. Individualni plan Klienta je spoleéné s nim hodnocen
a aktualizovan.

. Poskytovatel vyzkouSi funkénost monitorovaciho zafizeni pro zajiSténi Sluzby

pfimo v domacnosti Klienta.

3. Poskytovatel eviduje v8echny tisfiové signaly prijaté od Klienta.

. Poskytovatel, v pfipadé tisnového signalu, kontaktuje Klienta za ucelem zjisténi

jeho aktualniho stavu a situace. Na zakladé téchto informaci zprostfedkuje pomoc
kontaktni osobou, zachrannou sluzbou, policii i hasici.

. Poskytovatel provadi pravidelnou kontrolu funkénosti monitorovaciho zafizeni, dle

typu zafizeni a neprodlené informuje Klienta o moznych zavadach ¢i poruchach.

. Poskytovatel odstranuje zjisténé zavady na monitorovacim zafizeni Poskytovatele

nebo realizuje jeho vyménu, co nejdfive, na zakladé provoznich podminek
Poskytovatele.

Prava poskytovatele:

1.

Poskytovatel ma pravo vstoupit do pfirozeného prostfedi (domacnosti) Klienta za
ucelem vykonu €innosti nutnych pro zajisténi Sluzby.

. 'V pfipadé nefunkénosti monitorovaciho zafizeni, které je majetkem Poskytovatele,

ma Poskytovatel pravo zjistit zplsob a stav poSkozeni monitorovaciho zafizeni.

. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na pfezkumnou Ihutu v délce 30 dnl od prevzeti

poskozeného zafizeni.

. Poskytovatel ma pravo na dodani jiného typu monitorovaciho zafizeni pro

poskytovani Sluzby, pokud puvodni zafizeni od Poskytovatele vykazuje zavadu
funk&nosti a Klient nema své vlastni monitorovaci zafizeni.

Clanek V.
Vylouéeni pInéni povinnosti Poskytovatele

. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za chovani a jednani tretich osob,

které poskytnou Klientovi potfebnou pomoc pfi feSeni zdravi a Zivot ohroZujicich
situacich.

. Poskytovatel neodpovida za nedostupnost &i nefunkénost Sluzby z divodu

nedostupnosti €i nedostatecné sily signalu provozovatele verejné mobilni telefonni
sité.
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Clanek VL.
Prava a povinnosti Klienta

Prava Klienta:

1.

Klient ma pravo na bezplatné poskytovani Sluzby po dobu 30 dni pouze pfi prvnim
uzavieni Smlouvy a to z dlvod( adaptace na poskytovani Sluzby.

. Klient ma pravo nahliZzet do osobni dokumentace s osobnimi udaji Klienta, kterou

v souvislosti s poskytovanim Sluzby, o Klientovi vede Poskytovatel.

. Klient ma pravo na vysvétleni a nazornou ukazku, jak spravné zachazet

S monitorovacim zarizenim.

. V.den podpisu Smlouvy ma Klient pravo na zprovoznéni funkce tlaCitka SOS.

Zprovoznéni dalSich funkci bude provedeno neprodlené dle technickych moznosti
Poskytovatele, nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od podpisu Smlouvy.

. Klient ma pravo na individualni zajistovani Sluzby, dle provoznich podminek

Poskytovatele.

. Klient ma pravo na vyménu monitorovaciho zafizeni, které mu bylo od

Poskytovatele zapujceno a které prestalo fungovat.

. Klient ma pravo podat stiznost na poskytovani Sluzby. Pravidla pro podavani,

evidenci a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani Sluzby, véetné
formulafe k podani stiznosti, jsou Klientovi pfedany a vysvétleny pfi uzavirani
Smlouvy.

. Klient ma pravo na uhradu $kody, ktera mu byla v jeho domacnosti zpisobena

neumysiné v souvislosti se zajisténim poskytovani Sluzby Poskytovatelem.

Povinnosti Klienta:

1.

Klient ma povinnost oznamovat Poskytovateli pravdivé udaje a neprodlené
vSechny zmény jiz poskytnutych udaja.

. Klient ma povinnost nosit monitorovaci zafizeni pfimo na svém téle (na ruce, na

krku). Pouze noSenim zafizeni pfimo na téle muze byt zajiSténa bezpecna
a spolehliva funkce monitorovaciho zafizeni.

. Klient je povinen pouzivat pouze SIM kartu, kterou obdrzel od Poskytovatele.

Jinou SIM kartu je zakazano pouZzivat.

. Klient musi pouzivat nabijeci zafizeni dodané Poskytovatelem. Pouziti jiné

nabijeCky je zakazano, zpusobi zkrat a nefunk&nost monitorovaciho zafizeni.

. Klient ma povinnost zdrzet se jakékoli Cinnosti, ktera by méla za nasledek

poruSeni integrity monitorovaciho zafizeni tzn., Ze nesmi zejména pajet kabely,
manipulovat Sroubovakem v zafizeni, manipulovat se SIM kartou apod.

. Klient ma povinnost udrZzovat monitorovaci zafizeni v Cistoté. Je zakazano myti

zafizeni pod tekouci vodou, riiznymi Cistidly a saponaty na nadobi.

. Klient ma povinnost pravidelné nabijet monitorovaci zafizeni dle uZivatelského

manualu daného monitorovaciho zafizeni.
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8. Klient ma zakazano, mimo krizovou situaci, pfedavat monitorovaci zafizeni jiné

10.

1.

0Sobé.

. Klient ma povinnost pravidelné a v€as hradit Poskytovateli stanovenou financni

uhradu za poskytnutou Sluzbu.

Klient ma povinnost uhradit Poskytovateli ztracené monitorovaci zafizeni, které
bylo Klientovi bezplatné zapulj¢eno a je majetkem Poskytovatele.

Klient ma povinnost uhradit Poskytovateli finanéni naklady za opravu
posSkozeného monitorovaciho zafizeni €i zcela zniCeného zafizeni vCetné jeho
pfisluSenstvi. Jedna se o poskozeni, které nebylo zplsobeno béznym
opotiebenim.

Clanek VIL.
Vypovédni divody a lhuty

. UkonCit poskytovani Sluzby lze na zakladé pisemného ukonéeni Smlouvy

Klientem, anebo na zakladé pisemné vypovédi dané Poskytovatelem Klientovi.

. Klient muze ukoncit Smlouvu bez udani ddvodu. Dnem ukonceni je datum

pisemného ukon&eni Smlouvy Klientem nebo jeho Opatrovnikem/ Zmocnéncem.

. Vypovédni lhata, v pfipadé ukoneni Smlouvy Klientem zacina bézet dnem

pisemného ukonceni Smlouvy a koncCi k poslednimu dni daného mésice.

. Smlouva mezi Klientem a Poskytovatelem automaticky zanika umrtim Klienta.
. Poskytovatel mize vypovédét Smlouvu pouze na zakladé téchto duvodu:

a. Klient hrubé porusuje své povinnosti, které mu vznikly na zakladé uzavieni
Smlouvy s Poskytovatelem i pfes opakované pisemné upominky
od Poskytovatele.

b. U Klienta doslo k dlouhodobé zméné jeho zdravotniho stavu nebo schopnosti,
které vylucuji spolehlivé pouzivani monitorovaciho zafizeni.

c. Klient ztrati, Ci poSkodi monitorovaci zafizeni, které je ve vlastnictvi
Poskytovatele a neuhradi Poskytovateli vzniklou $kodu nejpozdéji do 14 dnd
od oznameni vySe vzniklé Skody.

. Vypovédni lhata pro davody popsané v odstavci 5) zacina bézet ode dne doruceni

pisemné vypovédi Klientovi a konéi poslednim dnem nasledujiciho kalendarniho
meésice.

. Kromé vypovédi muze byt Smlouva ukonfena i pisemnou dohodou obou

smluvnich stran.

Clanek VIII.
Doba platnosti Smlouvy

. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. U osob, kterym byl soudem ustanoven

opatrovnik, je Smlouva uzavirana na dobu ur€itou. Doba urCitda muize byt
stanovena nejdéle na 3 roky.

Clanek IX.
Ochrana osobnich udaju

. Vramci ochrany osobnich Udaji postupuje Poskytovatel v souladu s Nafizenim

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
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téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ (dale jen ,Nafizeni" nebo ,GDPR") a
dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich udaji. Nedilnou soucasti Smlouvy je Informace o zpracovani osobnich
udaji (GDPR), pfiloha &.1.
Clanek X.
Zavérec€na ustanoveni

. Klient i Poskytovatel maji vzajemné vUci sobé prava a povinnosti, které jsou v této

Smlouvé uvedeny.

. Klient si stanovil pfi sepsani Smlouvy nasledujici cile: ZajiSténi a zprostfedkovani

neodkladné pomoci pfi krizovych situacich dle specifik Klienta uvedenych
v dokumentu Socialni Setfeni.

. Smluvni strany chapou stanoveny individualni cil Klienta jako proménlivy a

dohodly se, Ze jeho napliovani a nasledné zmény budou sledovany
prostfednictvim Individualniho planu Klienta. Poskytované ukony vychazi z
individualnich potfeb a cilu Klienta.

. Tato Smlouva nahrazuje veskera pfedchozi smluvni ujednani.

. Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli a

Ze Smlouvu neuzaviely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

. Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Klient svym

podpisem soucCasné stvrzuje, Zze byl informovan o zpracovani osobnich udaju
(GDPR), pfiloha €. 1.

. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu. Kazda smluvni

strana obdrzi jedno vyhotoveni.

. Obsah této Smlouvy lze ménit jen pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky,

podepsanymi Klientem nebo jeho zakonnym zastupcem a za Poskytovatele
socialni pracovnici.

. Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim

obsahem uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnorucnimi
podpisy.

dne

Klient, zmocnénec/opatrovnik Andél Strazny, z.u.
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Pfiloha €.1 Smlouvy o poskytovani terénni socialni sluzby Tisfova pé¢e Andél Strazny, z.u.

Informace o zpracovani osobnich udaji (GDPR) klientt Tisnové
péce Andél Strazny, z.u.

Prohlaseni o zpracovani osobnich udajt

Ochrana osobnich udaja nasich klienta je pro nas prioritou. Vypracovali jsme toto
Prohlaseni o zpracovani osobnich udaju, abychom Vam mohli poskytnout informace
o tom, jakym zplsobem a pro¢ zpracovavame Vase osobni Udaje, a rovnéz o Vasich
pravech a zplsobu, jakym je muzete uplatnit.

Osobnimi udaji jsou jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby, zejména Vas, naSich klientl, jejichz osobni udaje
Zpracovavame.

Zpracovani VaSich osobnich udaji provadime zejména na zakladé zakonnych
povinnosti a v rozsahu, zplsobem a po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy.

Nasledujici informace podle ustanoveni ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ (dale jen ,Nafizeni" nebo ,GDPR") a dale v souladu se souvisejicimi
pravnimi predpisy Ceské republiky, Vam poskytuji pfehled o zpracovani osobnich
udaju poskytovatelem tisfiové péce, kterym je Andél Strazny, z.u., ICO: 027 71 527,
se sidlem Fugnerovo namésti 1808/3, 120 00 Praha 2, zapsany v rejstfiku ustavl
Méstskeého soudu v Praze pod sp. zn. U 17 (dale jen ,Poskytovatel® nebo ,Spravce®).

Kdo je spravcem Vasich osobnich udajl a jaké jsou jeho kontaktni idaje?

Andél Strazny, z.u. se sidlem Fiignerovo namésti 1808/3, 120 00 Praha 2, ICO: 027
71527, Telefon: 800603 030, ID Datové schranky: kvjgizd, e-mail:
poptavka@andelstrazny.eu, jako spravce osobnich Uudaju na zakladé povinnosti dané
zvlastnimi zakony pfi zpracovani osobnich udaji dba prava na ochranu soukromého
a osobniho zivota subjektu udaju.

Jaky je ucel a pravni zaklad zpracovani Vasich osobnich udajt?

Spravce shromazduje a zpracovava osobni udaje subjektl za ucelem a z titulu
plnéni smlouvy o poskytovani socialni sluzby tisnové péce (dale také jako
~omlouva®), ztitulu plnéni pravni povinnosti, vyplyvajici zejména z pfislusnych
ustanoveni zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, dale z titulu opravnéného
zajmu Spravce za ucCelem uchovavani osobnich udaju po skonceni smluvniho
vztahu.

Spravce primarné vyuziva pravni tituly ke zpracovani osobnich udaji pro spinéni
pravni povinnosti, pro plnéni smluvniho zavazku nebo k jeho uzavfeni a z titulu jeho
opravnénych zajmu. Okrajové vyuziva i ostatnich pravnich tituld jako je souhlas se
zpracovanim osobnich udaji poskytnutych subjektem udaju, z didvodu pfipadného
feSeni nahlé krizové situace a z dlivodu fizeni systému a sluzeb socialni péce.
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Pfiloha €.1 Smlouvy o poskytovani terénni socialni sluzby Tisfova pé¢e Andél Strazny, z.u.

NejcastéjSimi pravnimi zaklady (tituly) zpracovani osobnich udaji podle Nafizeni
jsou:

nezbytnost zpracovani pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na Spravce
vztahuje;

nezbytnost zpracovani pro splnéni Smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt
udaju, nebo pro provedeni opatieni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost
tohoto subjektu udaju;

nezbytnost zpracovani pro ucely poskytovani socialnich sluzeb nebo fizeni
systému a sluzeb socialni péce;

pokud je zpracovani zaloZzeno na opravnénych zajmech Spravce, jedna se o
zpracovani za ucelem vedeni pfipadného budouciho soudniho sporu ¢&i stiznosti;
souhlas se zpracovanim osobnich Udaji poskytnutych subjektem udaju.

Jaké osobni udaje o Vas zpracovavame?

V ramci nasi Cinnosti dochazi ke zpracovani VasSich nasledujicich osobnich udajd,
které nam osobné sdélite:

Identifika¢ni Udaje, jméno, pfijmeni, datum narozeni, titul, statni pfislusnost;
Kontaktni udaje, adresa pobytu (s Cislem patra a umisténim bytu), elektronicka
adresa, &islo telefonu, ¢islo bankovniho uétu;
Udaje o rodiné, rodinnych prfislusnicich a opatrovnicich nebo
zmocnéncich, udaje o manzelce/ovi, partnerce/ovi, zastupcich:
- manzelka/manzel: jméno, pfijmeni, telefonni Cislo,
- partner/partnerka: jméno, pfijmeni, telefonni Cislo,
- opatrovnik/zastupce: jméno, pfijmeni, titul opatrovnictvi/zmocnéni,

kontaktni udaje (telefonni Cislo, e-mail);
DalsSi udaje ziskané v ramci smluvni €innosti v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy;
Audio, SMS, zaznam hovoru a korespondence ze zafizeni MZ;
Udaje o zdravotnim stavu v rozsahu socialniho Setfeni;
DalsSi specifické udaje, které nam sami poskytnete, at uz jako soucast Vasi
stiznosti, namitkam, podnétu, dotazu Ci treba Zzadosti o informace.

Ucel, diivod a doba trvani zpracovani.

1.

Usel: zpracovani je nezbytné pro splnéni Smlouvy, jejiz smluvni stranou je
subjekt udaji, nebo je zpracovani nezbytné v ramci jednani smeérujiciho
k uzavieni Smlouvy, (identifikaCni Udaje, kontaktni udaje, udaje o roding,
rodinnych pfisluSnicich, zastupcich, opatrovnicich, udaje o zdravotnim stavu
Zadatele);

Dadvod: poskytovani socialnich sluzeb a fizeni systému a sluzeb socialni péce

dle Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach;

Doba trvani zpracovani: po dobu platnosti Smlouvy.

. Ucel: zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce

vztahuje, (identifikaéni udaje, kontaktni udaje, Cislo bankovniho uctu);
Duavod: vedeni ucCetni agendy dle zakona &. 563/1991 Sb., o Uucetnictvi,
poskytovani socialnich sluzeb dle Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach;
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Doba trvani zpracovani: po dobu platnosti Smlouvy.

3. Ucel: zpracovani je nezbytné pro Géely opravnénych zajmi prislusného
spravce (zaznam tel. hovoru, korespondence);
Ddvod: zpracovani nezbytné pro ochranu a vymahani pravnich naroku, které by
v budoucnu pfipadné nastaly;
Doba trvani zpracovani: po dobu platnosti Smlouvy.

4. Ugel: subjekt udaji udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich udaiji,
(kontaktni udaje, zdznam hovoru, korespondence);
Davod: pro potiebu Fizeni systému a sluzeb socialni péce, zajisténi pomoci pfi
krizové situaci, zajiSténi obstaravani osobnich zalezitosti;
Doba trvani zpracovani: po dobu platnosti smlouvy.

Ziskavame Vase osobni udaje i z jinych zdroja?

Spravce ziskava osobni udaje zejména od Subjektld udaju. Dale pak z volné
pFistupnych verejnych rejstrika.

Kdo je zpracovatelem osobnich udaja?

Zpracovani osobnich udaji provadi Spravce a dale externi zpracovatel, na zakladé
smlouvy o zpracovani. Externim zpracovatelem je spole¢nost HENIG — security
servis, s.r.o., ICO: 14866684, se sidlem 5. kvétna 797/20, 470 01 Ceska Lipa, ktera
zpracovava osobni udaje za ucelem plnéni pravni povinnosti Spravce, z titulu vedeni
ucCetni agendy. Ke zpracovani dochazi prostfednictvim vypocCetni techniky nebo
manualnim zplsobem u osobnich udaju v listinné podobé, pfi dodrzeni vSech
bezpelnostnich zasad pro spravu a zpracovani osobnich udaja.

Predavani Vasich osobnich udaju.

VaSe osobni udaje nebudou pfedavany do jinych zemi Evropské unie, Ci tietich zemi.
Pouze na zakladé splnéni své zakonné povinnosti pfeda Spravce osobni udaje
organdm vefejné spravy Ceské republiky, oproti fadné doruéené a v souladu
s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy odlvodnéné zadosti, &i vyzvé.

Jak dlouho jsou Vase osobni udaje uchovavany?

Po ukonc€eni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby tisnové péce uchovava Spravce
z duvodu opravnéného zajmu pro pfipadné spory &i stiznosti po dobu tfi let ode dne
ukonceni této smlouvy. Po uplynuti této doby jsou pisemnosti obsahujici osobni
udaje skartovany, Obdobné tak jsou zlikvidovany osobni udaje v digitalni podobé.
V pfipadé probihajiciho soudniho sporu €i vyfizovani stiznosti v této tfileté lhaté se
uchovavani pisemnosti obsahujici osobni udaje o tuto dobu prodiuzuje. Ugetni
doklady obsahujici osobni udaje jsou archivovany po dobu 5 let od konce ucetniho
obdobi, kterého se tykaji. Zaznamy hovorl a dalSi korespondence jsou uloZzeny
v pultu TPAS Spravce, ostatni dokumenty v listinné nebo elektronické podobé
obsahujici osobni udaje jsou rovnéz uloZzeny u Spravce s odpovidajici urovni
zabezpeceni.
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Jaka jsou Vase prava pri zpracovani osobnich udaja?

Stejné jako ma Spravce sva prava a povinnosti pfi zpracovani VaSich osobnich
udaju, mate také Vy pfi zpracovani VaSich osobnich udaju pfiznana prava, ktera jsou
stanovena a podrobné vymezena pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaji. Mezi
tato prava patfi:

a) Pravo pozadovat pristup k osobnim udajim

Zjednodusené feCeno mate pravo védét, jaké udaje o Vas zpracovavame, za jakym
ucelem, po jakou dobu, kde Vase osobni udaje ziskdvame, komu je pfedavame, kdo
je mimo nas zpracovava a jaka mate dalSi prava souvisejici se zpracovanim VaSich
osobnich udaju. To vSe jste se dozvédéli v téchto Informacich o zpracovani osobnich
udaju. Pokud si vS8ak nejste jisti, které osobni udaje o Vas zpracovavame, mlzete
nas pozadat o potvrzeni, zda osobni udaje, které se Vas tykaji, jsou Ci nejsou z nasi
strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup k témto
osobnim udajim. V ramci prava na pfistup nas muzete pozadat o kopii
zpracovavanych osobnich udajl, pfiéemz prvni kopii Vam poskytneme bezplatné a
dalSi kopie s pfiméfenym poplatkem.

b) Pravo pozadovat opravu osobnich udaju

Pokud zjistite, Ze osobni udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo
neuplné, mate pravo na to, abychom je bez zbyteCného odkladu opravili, pfipadné
doplnili.

c) Pravo pozadovat vymaz osobnich udaju

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom VaSe osobni udaje vymazali. Vase
osobni udaje bez zbyteéného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z
nasledujicich divodu:

e Vase osobni udaje jiz nepotiebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali,

e \yuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize kapitola ,Pravo
vznést namitku proti zpracovani“) u osobnich udajl, které zpracovavame na
zakladé Vaseho souhlasu, a shledame, ze jiz zadny ucel, ktery by toto
zpracovani opravnovaly, neni, nebo

e se ukaze, ze nami provadéné zpracovani osobnich udaju prestalo byt v souladu
S obecné zavaznymi predpisy.

Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé, ze zpracovani VaSich osobnich udaju je i
nadale nezbytné pro:

e splnéni nasi pravni povinnosti,

e urceni, vykon nebo obhajobu nasSich pravnich naroka.

d) Pravo pozadovat omezeni zpracovani osobnich udaju

V nékterych pfipadech mizete kromé& prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni
zpracovani osobnich udaji. Toto pravo Vam umozhuje v urcitych pfipadech
poZadovat, aby doSlo k oznaleni VaSich osobnich udaji a tyto udaje nebyly
pfedmétem Zadnych dalSich operaci zpracovani — v tomto pfipadé vSak nikoliv
navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani
osobnich udaju musime omezit, kdyz:

1. Popirate pfesnost osobnich udaju, nez bude zjisténo, jaké udaje jsou spravné,
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2. VaSe osobni udaje zpracovavame bez dostateCného pravniho zakladu (napf. nad
ramec toho, co zpracovavat musime),

3. Va$e osobni udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale
Vy je pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokul, nebo
vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano nize
v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®. Po dobu, po kterou Setfime,
je-li Vase namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich udaju
omezit.

e) Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Souhlas se zpracovanim osobnich udajl, ktery jste nam dfive poskytli, mizete
kdykoliv odvolat bez uvedeni divodu. V takovém pfipadé vasSe osobni Udaje
smazeme, pokud tyto udaje nepotfebujeme pro jiné ucely. Toto vSak neplati v
pfipadech a v rozsahu, kdy souhlas se zpracovanim neni pravnim zakladem pro
Zzpracovani.

Vezméte prosim na védomi, Ze odvolani vaseho souhlasu nema vliv na zakonnost
jakéhokoliv zpracovani provadéného na zakladé dfive udéleného souhlasu pfed jeho
odvolanim z vasi strany.

f) Pravo na prenositelnost osobnich udaju

Mate pravo ziskat od nas vSechny VaSe osobni udaje, které jste nam Vy sami
poskytli a které zpracovavame na zakladé plnéni Smlouvy ¢&i Vaseho souhlasu. Vase
osobni udaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu. Abychom mohli na Va$i Zadost udaje snadno prevést, mize se
jednat pouze o udaje, které zpracovavame automatizované v nasich elektronickych
databazich. Touto formou Vam tedy nemizeme prenést vzdy a za vSech okolnosti
udaje, které vedeme v listinné podobé.

g) Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajl, k némuz dochazi pro
splnéni Smlouvy. Vase osobni udaje nebudeme dale zpracovavat, avSak z tohoto
divodu, tj. nemoznosti pInéni svych zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy jsme
opravnéni Smlouvu z nasi strany ukoncit.

h) Pravo podat stiznost u dozorového uradu

Uplatnénim prav vySe uvedenym zplUsobem rovnéz neni nijak dot€eno Vase pravo
podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajii, ktery sidli na adrese Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, ID datové schranky: gkbaa2n, e-mail:
oficialni: posta@uoou.cz, telefon: pevna linka: +420 234 665 111 (Ustfedna), fax:
+420 234 665 444.

Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve vsech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim VasSich osobnich udaju, at’ jiz
jde o dotaz, uplatnéni prava, podani stiznosti i cokoliv jiného, se mlizete obracet na
nasi e-mailovou adresu: poptavka@andelstrazny.eu. Rovnéz nas v této véci mlzete
kontaktovat osobné na nasSich pobockach.

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice.
Ve vyjimecnych pfipadech, zejména z duvodu slozitosti Vaseho pozadavku, jsme
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opravnéni tuto Ihdtu prodlouzit o dalsi dva mésice. O takovém pfipadném

prodlouzeni a jeho zdlvodnéni Vas budeme informovat.

Vyse uvedena prava mulzete jako Subjekt udaju uplatnit prostfednictvim své zadosti,

kterou je mozné dorugit nasledujicimi zplasoby:

e Osobné (s predloZzenim dokladu totoZnosti) nebo pisemné (s ufedné ovéfenym
podpisem) na adresu: Andél Strazny, z.U. Fignerovo namésti 1808/3, 120 00
Praha 2,

e Elektronicky podepsané platnym kvalifikovanym podpisem na emailovou adresu:

vedouci@andelstrazny.eu,

e Prostfednictvim datové schranky ID Datové schranky: kvjgizd.

S informacemi o zpracovani osobnich Udaju jsem byl seznamen/a dne

Podpis klienta, Seznameni provedl/a
zmocnénce/opatrovnika jméno, prijmeni, podpis



