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DOTAZNIK SPOKOJENOSTI KLIENTA TiSNOVE PECE
ANDEL STRAZNY, Z. U.

Véazeni klienti,

obracime se na vas s zadosti o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku. Vase odpovédi
by meély prispét ke zkvalitnéni nami poskytované sluzby, k nasemu prehledu a
informovanosti o tom, jak jste s nasi sluzbou spokojeni a co by bylo potfeba zménit Ci
zlepsit. Vase odpovédi jsou pro nads nesmirné dulezité. Jsme tu pro vas a je pro nas
zasadni zjistit, jestli délame to, co potfebujete a jak potfebujete.

Dotaznik je anonymni, proto se nemusite, jakkoliv podepisovat. Dotaznik m{zete
vyplnit sdm/sama, s pomoci rodinného pfislusnika. Vyplnény dotaznik je mozné zaslat:

e elektronicky schrankaduvery@andelstrazny.eu

e pisemné na adresu provozovny do rukou vedouci tisiové péce: 5. kvétna 797/20,
470 01 Ceska Lipa.

Vyplnéni dotazniku je dobrovolné, ale budeme vam velmi vdécni, pokud jej upfimné
vyplnite.
Za Vasi spolupraci vam velmi dékujeme,

Martina Hebelkova — feditelka
Prosim, zakrizkujte odpovidajici moznost vystihujici vasi spokojenost u kazdé z
variant — v kazdém radku.

Jak jste spokojen/a s kvalitou péce pracovnic se kterymi komunikujete skrze
monitorovaci zafizeni?
U Spise nespokojen/a

O Velmi spokojen/a _ .
O Velmi nespokojen/a

O Spise spokojen/a

Pisemné doplnéni:

Jak jste spokojen/a s kvalitou péce klicové socialni pracovnice?
O Velmi spokojen/a O Spise nespokojen/a
O Spise spokojen/a O Velmi nespokojen/a

Pisemné doplnéni:

Jak jste spokojen/a s komunikaci s vedouci tisriové péce?
O Velmi spokojen/a O Spise nespokojen/a
O Spise spokojen/a O Velmi nespokojen/a

Pisemné doplnéni:
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Jak jste spokojen/a s fesenim reklamaci ohledné hrazeni sluzby?
O Velmi spokojen/a O Spise nespokojen/a
U Spise spokojen/a U Velmi nespokojen/a

Pisemné doplnéni:

Jak jste spokojen/a celkové s kvalitou sluzby?
O Spise nespokojen/a

O Velmi spokojen/a . _
O Velmi nespokojen/a

O Spise spokojen/a

Pisemné doplnéni:

Jak jste spokojen/a s fesenim vasich potieb?

O Velmi spokojen/a U Spise nespokojen/a
U Spise spokojen/a O Velmi nespokojen/a
Pisemné doplnéni:

PIni sluzba tisfiové péce vase ocekavani?
O ANO
O NE, protozZe:

Mate pocit, Ze je s vami jednano a zachdzeno dUstojné a s respektem k vasim
potfebam?

U ANO

U NE, protoze:

Mate mozZnost si stéZovat, vyjadrit se ke kvalité poskytované sluzby?
U ANO
O NE, protozZe:

Zde muZete vypsat své podméty pro zlepSeni nebo jiné pfipominky ¢i kritiku:




